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132. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 7413

Sagsid.:

Initialer: LEAN

Aben sag

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fravaerende: Poul Rosendahl

Godkendt.
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133. Orientering - Carsten Koch udvalgets anbefalinger til

regeringen om et bedre integrationsprogram
Dok.nr.: 7388
Sagsid.: 12/5236
Initialer: pimn
Aben sag

Sagsfremstilling

Jobrettet indsats for ny ankomne flygtninge og indvandrere virker

Dette er en af konklusionerne fra Carsten Koch udvalget, der er ved at faerdigggre sin
anden og afsluttende rapport om beskaeftigelsesindsatsen i Danmark.

Anbefalingen fra ekspertgruppen er, at deltagerne i integrationsprogrammet skal have en
virksomhedsrettet indsats som en obligatorisk del af programmet.

Et kortere og mere intensivt integrationsprogram

Det anbefales, at varigheden i det 3-arige integrationsprogram andres til hgjest 2 ar og
samtidig med en stgrre og tidligere fokus pa en indsats, der er individuelt tilpasset den
enkeltes udfordringer. Den tidlige indsats skal bl.a. sikres ved, at der hgjest skal ga to
uger fra borgeren ankommer til kommunen, til den fgrste samtale holdes.

Inddragelse af rehabiliteringsteamet
Det anbefales ligeledes, at aktivitetsparate deltagere efter 2 ar i integrationsprogrammet
har pligt til at deltage i en tvaerfaglig vurdering af deres situation og videre forlgb.

Baggrund for rapporten

Carsten Koch udvalget er ved at faerdigggre sin anden og afsluttende rapport, der
handler om indsatsen til gruppen af borgere i udkanten af arbejdsmarkedet.

P& baggrund af det stigende antal flygtninge har regeringen anmodet ekspertgruppen om
at fremrykke afrapporteringen for flygtninge og familiesammenfgrte udlaendinge.

Det fremgar, at "to tredjedele af deltagerne i integrationsprogrammet er hverken
kommet i arbejde eller uddannelse, ndr programmet sluttes efter 3 r. Forst og fremmest
anbefales at give kommunerne mere effektive incitamenter til at inddrage
virksomhederne”.

Ekspertgruppen er blevet bedt om at komme med 10 anbefalinger. De gvrige
anbefalinger er:

Tidlig og grundig kompetenceafklaring

Danskuddannelse skal i hgjere grad integreres i den virksomhedsrettede indsats
Mentorstgtte skal opprioriteres i integrationsprogrammet

Aktivitetsparate skal have en koordinerende sagsbehandler

De kommunale medarbejdere skal opkvalificeres

Der skal etableres forsgg med kommunale partnerskaber pa tvaers af sektorer

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen vurderer, at en mere individuel, tidlig og virksomhedsrettet indsats samt
inddragelse af rehabiliteringsteamet, safremt en sadan indsats ikke er lykkedes efter 2 ar
vil kunne have en positiv effekt. Endvidere vurderer forvaltningen, at indsatsen, pa sigt,
vil kunne fgre til, at flere ny ankomne flygtninge og indvandrere vil kunne finde fodfaeste
pa arbejdsmarkedet og dermed blive selvforsgrgende, dog vil det vaere afhaengigt af,
hvilke nationaliteter vi vil modtage fremover.
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Ansaettelse af den fgrste virksomhedskonsulent med integration som sit speciale fra
starten af 2015 er fgrste skridt pd vejen.

En styrkelse af de gkonomiske styringsmekanismer bl.a. med udvidede resultattilskud vil
givet gge mulighederne.

Konsekvens i forhold til visionen
Et fokus p& og et samarbejde eller partnerskab med turistbranchen i den
virksomhedsrettede indsats kunne sikre implementering af visionen.

Retsgrundlag
Ingen

Okonomi

Hvis de primeere anbefalinger som kortere/mere intensiv integrationsprogram og tidlig og
virksomhedsrettet indsats bliver vedtaget, vil det f& skonomisk betydning for
kommunerne, men pa nuvarende tidspunkt er anbefalingerne ikke sa konkrete, at det er
muligt at beregne gkonomiske konsekvenser.

Hgring
Integrationsradet til orientering

Bilag:
1 Aben Delrapportering Integrationsindsatsen for nyankomne flygtninge og 9002/15
familiesammenfoerte udlaendinge pdf.pdf

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fravaerende: Poul Rosendahl

Taget til efterretning.
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134. Godkendelse af hgringsmateriale for Integrationspolitik
Dok.nr.: 7412

Sggs?dr.: 14/6291

Initialer: niwi

Aben sag

Sagsfremstilling
P& baggrund af den strategiske workshop 4. december 2014, er der udarbejdet et
hgringsmateriale, som skal godkendes af udvalget.

Hgringsmaterialet tager udgangspunkt i det vedtagne politikudkast, om fokus pa gget
uddannelse, beskeeftigelse og inklusion/medborgerskab i forhold til integrationen.

P& den strategiske workshop fremkom en lang raekke forslag til tiltag og Igsninger, og en
sammenskrivning af disse indgar i hgringsmaterialet.

P& workshoppen blev fglgende ideer til at fa politikken realiseret praesenteret (her i kort
resume):

Flere skal i beskeeftigelse:

Intensiveret sprogundervisning, tidlig indsats ift. formal med uddannelse og
beskezeftigelse, realkompetenceafklaring, "snuse”praktik fx i bgrnehaver,
virksomhedsrettet indsats/ ivaerksaetteri, udvikling af understgttende netvaerk,
partnerskabsaftaler, promovering af malgruppen og saerlig fokus pa risikogrupper fx
enlige smabgrnsmgdre.

Flere skal uddannes:

Udvikling af netvaerk, tidlig indsats overfor bgrn og unge ift. formal med uddannelse og
arbejde, hgjere grad af involvering af forzeldre, flere praktikpladser, fokus mesterlzere,
brobygning til erhvervsuddannelser, screening for traumer, lektiehjaelp og intensiveret
sprogundervisning.

Styrkelse af medborgerskab og inklusion i samfundet:

Fokus pd udvikling af netvaerk, fri adgang til foreningslivet for bgrn og voksne det fgrste
ar, inddragelse af danske familier der kan stgtte op om integrationen, udbrede viden om
kulturer og hinanden (Danmark set med vores gjne), feelles kultur arrangementer,
uddanne kultur-brobyggere, boligplacering i lokale samfund, stgrre mediefokus og
livsstilskurser.

Det er hensigten, at dette materiale, samt de hgringssvar der matte indkomme,
anvendes til at udarbejde en strategi- og handleplan for integrationen i Varde Kommune,
med afsaet i de politisk vedtagne fokuspunkter, naevnt ovenfor.

Det foreslas, at hgringen igangsaettes umiddelbart efter udvalgets godkendelse af
materialet, og lgber til udgangen af marts 2015.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at der pa den strategiske workshop er indkommet en
raekke interessante forslag til initiativer, som er i tr&d med politikkens overordnede
malsaetninger.

Det vurderes at der med fordel kan arbejdes med stgrre frivillig inddragelse pa
integrationsomradet. Dette er i trad med politikkens malsaetning om styrkelse af
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medborgerskab og inklusion i samfundet.

Det er vurderingen, at integrationsarbejdet gar pa tveers af udvalgene, og der skal derfor
arbejdes med en udmgntning af politikken pa flere forvaltningsomrader.

Det er vurderingen, at en strategi- og handleplan i forhold til udmgntning af politikken
kan samle og styrke en fzlles integrationsindsats i Varde Kommune.

Det er forvaltningens vurdering, at der med fordel kan nedsaettes en tvaerfaglig
arbejdsgruppe pa tveers af forvaltningerne, som forankres ved Jobcentret.

Derudover vurderes det, at strategier og indsatser pa arbejdsmarkeds- og
integrationsudvalgets omrade med fordel kan indarbejdes i beskaeftigelsesplanen og
dialogen herom.

Konsekvens i forhold til visionen
Der er ingen konsekvenser ift. visionen.

Retsgrundlag
Kommunalfuldmagten.

Okonomi

Der er ikke foretaget gkonomiske vurderinger af de enkelte tiltag/ideer som er
fremkommet pa strategiworkshoppen.

Flere af ideerne vurderes at kunne indeholdes inden for nuvaerende budgetramme.

Hgring
Integrationsradet.

Bilag:

1 Aben Opfelgning pd workshop 4. december - Medborgerskab og inklusion 169909/14
2 Aben Opfglgning fra strategisk workshop 4/12-2014 - Uddannelse 168632/14
3 Aben Opfglgning - fra workshop 4/12-14 - Flere i beskaeftigelse 165104/14
4 Aben Integrationspolitik 2014 12930/15
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at hgringsudkastet godkendes,

at hgringsfristen godkendes, og

at der nedszettes en arbejdsgruppe pa tvaers af forvaltningerne, som udarbejder forslag
til strategi og handleplan.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fraveerende: Poul Rosendahl
Anbefalingen blev godkendt.

Politikken sendes ligeledes til foreninger, udviklingsrad m.fl. til hgring.
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135. Opfolgning pa dialog med Integrationsradet
Dok.nr.: 7407

Sagsid.: 15/507

Initialer: MASC

Aben sag

Sagsfremstilling

P& mgde den 22. januar 2015 afholdt Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
dialogmgde med Integrationsradet. Der gnskes en opfglgning pa dette mgde samt
drgftelse af Integrationsradets temaer samt de rejste gnsker og problemstillinger.

Fglgende temaer og ideer (her i kort resume) blev drgftet:

Modtagelse af nye flygtninge

Modtagerbog der sikrer en forventningsafstemning med de nye flygtninge og almen
information, herunder hvordan kontakter jeg en laege eller min sagsbehandler.
Boseaetning og transportmuligheder

Udvikling af netveerk herunder inddragelse af civilsamfund herunder rollemodeller,
udviklingsrad, idreetsforeninger og borgerforeninger

Beskaeftigelse — hvordan far vi flere i arbejde

Sprogskolens tilbud - hvordan kan intensiteten af sprogundervisningen hgjnes fx ved
inddragelse af frivillige

Virksomhedsrettet indsats fx praktikker, mesterlaere, Igntilskud mv..

Brug af realkompetencevurdering,

Opbygning og udvikling af understgttende netvaerk fx unge, der kan sproget

Fra Igntilskud til ordinaer beskeeftigelse

Udvikling af netvaerk

Om foreningslivet i hgjere grad kan inddrages i etablering og udvikling af netvaerk
(fritidspas, traenere)

Udvidelse af lektiecafeer

Frivillighuset

Udvikling af bydelsmgdre og rollemodeller

Udvikling af interkulturelle kompetencer
Udvikling af kompetencer i kommunen vedr. handtering af kulturelle forskelligheder
Flere fritidsjob til unge - lzerer og bliver formidler af kulturen

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at mange af temaerne er i overensstemmelse med
Carsten Koch udvalgets anbefalinger p& omradet.

Det er forvaltningens vurdering, at de overordnede temaer med fordel kan indarbejdes i
en samlet strategi og handleplan pa omradet, som har sammenhaeng med
Integrationspolitikken.

Det er forvaltningens vurdering, at en strategi og handleplan pa integrationsomradet vil
sikre forventningsafstemning pa omradet seerligt i fht modtagelse af nye flygtninge.
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Konsekvens i forhold til visionen
Visionen vil med fordel kunne samtaenkes - og udleves - i forhold til konkrete tiltag pa
omradet.

Retsgrundlag
Ingen

Bkonomi

Hgring
Til orientering i Integrationsradet.

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at temaerne og ideerne drgftes med henblik pa det videre strategiarbejde.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fravaerende: Poul Rosendahl

Flygtningesituationen kan veere et emne for det arlige mgde mellem udviklingsrddene og
Byradet i juni maned
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136. Opfelgning pa temamgde om integration i Byradet den
13.1.2015

Dok.nr.: 7416
Sagsid.: 15/1241
Initialer: frje
Aben sag

Sagsfremstilling
P& mg@det den 13. januar 2015 fik byrddet en bred orientering om integrationsomradet i
Varde Kommune.

Der blev udtrykt behov og interesse for at arbejde videre i de enkelte udvalg med nogle
af de centrale temaer fra mgdet.

Ligeledes blev det udtrykt, at modtagelse af og integration af nye flygtninge og
familiesammenfgrte giver opgaver og udfordringer, men samtidig ogsa indeholder
ressourcer og muligheder.

Fokus p& muligheder:
Nedenfor opridses nogle perspektiver, der belyser nogle af de fremtidige politiske
muligheder:

e Hvordan kan nye medborgere bidrage til gge baeredygtighed i de mindre
lokalsamfund?

e Hvilke muligheder ligger der i at kommende flygtningefamilier boligplaceres i de
mindre lokalsamfund i Varde Kommune?

¢ Hvilken betydning har mobilisering af frivillige i forhold til integration af nye
flygtninge?

e Hvordan kan vi i Varde Kommune bidrage til, at flest mulige er i ordinzer
beskaeftigelse efter de farste 3 r i Danmark?

e Hvordan kan gget inklusion i foreninger bidrage til gget integration for bgrn, unge
og voksne?

Indsatsen for en vellykket integration indeholder sdledes en raekke muligheder, der er
indbyrdes afhaengige.

Forvaltningens vurdering
Sagen forelaegges udvalget med henblik pd drgftelse af ovenstdende temaer.

Retsgrundlag
Ingen

gkonomi
Ingen

Hgring
Ingen
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Bilag:

1 Aben Notat Temadroftelse Integration 13. januar 2015 3198/15
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at ovennavnte temaer drgftes.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015
Fraveerende: Poul Rosendahl

Temaerne blev drgftet og indgar i det videre arbejde.
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137. Den forelgbige kommunekvote for 2015
Dok.nr.: 7389

Sagsid.: 12/5236

Initialer: pimn

Aben sag

Sagsfremstilling

Kommunekvoten - den forelgbige — er 151 for 2015

KL meddelte den 23. januar 2015 den forelgbige kommunekvote for 2015.

Kvoten er forelgbig, idet kommuner, der gnsker at tage ekstra flygtninge udover den
matematiske kvote, skal indmelde dette til KL senest den 1. marts 2015.

Herefter vil de forelgbigt beregnede kommunekvoter blive genberegnet og udmeldt
senest 1. april 2015.

Normalt er det Kommunekontaktradet, der tager stilling til, om der skal indg&s en frivillig
fordeling mellem kommunerne inden for regionen, men denne procedure er suspenderet
som fglge af den ggede tilstrgmning af flygtninge. For aret 2016 fglges saledes den
normale procedure.

P& baggrund af den ggede flygtningekvote (tidligere udmeldte kvote 57) vil der vaere en
gkonomisk handsraekning til kompensation for udfordringerne.

Forvaltningens vurdering

Den gkonomiske handsraekning til brug for generelle merudgifter sdsom radgivning,
administration, folkeskoleundervisning, dagtilbud m.v. vil vaere i form af dels et
investeringstilskud pd samlet ca. kr. 1,6 mio. samt et ekstraordinaert integrationstilskud
pa samlet kr. 200 mio.

Det er forvaltningens vurdering, at kommunekvoten ikke bgr gges udover de udmeldte
151 personer.

Retsgrundlag
Ingen

Okonomi
Der ydes 2 tilskud fra staten grundet den ekstraordinzere situation med de mange
flygtninge - dog indtil videre kun gaeldende for 2015.

1. Investeringstilskuddet pa 125 mio. kr. fordeles pd& baggrund af det antal flygtninge,
der modtages ekstra, og belgbet er ca. 15.600 pr. ekstra flygtning.
Varde Kommunes kvote stiger fra det oprindelige antal 57 til 151 svarende til en
stigning pa 94 og med et tilskud pad 15.600 vil Varde Kommune modtage et
engangstilskud pd 94 x 15.600 = ca. 1,5 mio. kr.
Hvis Varde Kommune gnsker at modtage ekstra udover kvoten - f.eks. 19 ekstra
svarende til 170, vil der veere et ekstra tilskud pd 19 x 15.600 =0,3 mio. kr.

2. Det ekstraordinzere integrationstilskud pa 200 mio. kr. fordeles p& baggrund af de
enkelte kommuners nuvaerende antal integrationsflygtninge tillagt de nye, der indgar
i den fastsatte kommunekvote pr. 1.4.2015.
Tilskuddet forventes at blive 8.000 kr. pr. flygtning.
Beregningen her er vaesentlig mere usikker, da tilskuddet baseres pa antal arsvaerk i
alt, og der er det jo afggrende, hvornar de nye flygtninge kommer til kommunen.
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Med en ny kvote pd 151 og en forudsaetning, at de gns. opndr 6 mdr. i 2015, vil 151
flygtninge svare til 75 arsvaerk.

De nuvaerende svarer til 90 arsveerk + 75 nye = 165 x 8.000 = 1,3 mio. kr.

Hvis man igen vil gge kvoten med 19 ekstra, vil det svare til ca. en ekstra indtaegt pa
10 x kr. 8.000 = 80.000 kr.

Hgring
Integrationsradet til orientering

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at kommunekvoten ikke gges udover den forelgbige udmelding pa 151 personer i 2015.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fravaerende: Poul Rosendahl

Anbefalingen blev godkendt.
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138. Orientering om Jobcenteranalyse ved BDO
Dok.nr.: 7414

Sagsid.: 14/7923

Initialer: MASC

Aben sag

Sagsfremstilling

BDO har i efteraret 2014 udarbejdet en analyse af Jobcenter Varde i forhold til
produktivitet og effektivitet. Direktionen er orienteret om dette arbejde pa
Direktionsmgde den 7. august 2014.

Baggrunden er, at der i 2014 er modtaget ansggninger om store belgb bade i forhold til
udvidelse af personale og i forhold til drift fra Jobcentret. Disse ansggninger kom
samtidig med, at der nationalt blev peget pd mulighed for besparelser. Et andet forhold
er, at Jobcentret i 2012 blev fusioneret med Borgerservice og Ydelsesteamet til det
nuveerende Borger og Arbejdsmarked. Analysen skal derfor bidrage til at belyse, om der
indenfor Jobcentrets omrade er hgstet stordriftsfordele i forhold til denne
sammenlaegning. Rapporten har ogsa fokus pa samarbejdet med den gvrige forvaltning.

Det bemaerkes, at Beskaeftigelsesomradet er svaert at benchmarke, da der er stor forskel
pé’l konteringspraksis kommunerne imellem. Der vil fx veere forskel pé’l, om
virksomhedskonsulenterne konteres som sagsbehandlere (konto 6) eller aktiv
beskeeftigelsesindsats (konto 5). Sammenlaegningen med Borgerservice og Ydelsesteam
bidrager til denne organisatoriske kompleksitet. F.eks. leverer Ydelsesteamet
administrativ bistand til sagsbehandlingen i Jobcentret, men tidsforbruget indgar ikke i
produktivitetsanalysen.

Produktivitet og effekt beregnes pa grundlag af personer pa forsgrgelse indenfor
forskellige grupper (2013) og fuldtidsansatte i jobcentret per 1.1 2014. I rapporten
skelnes ikke mellem sagsbehandlere og faglige koordinatorer, da dette er en intern
prioritering i det enkelte jobcenter og kommune. Dette betyder, at sagsbehandlerne i
Varde Kommune og andre kommuner de facto sidder med flere sager end anfgrt i
rapporten.

Det bemaerkes, at der samlet set er faerre forlgb i 2014, hvilket pa udvalgte omrader vil
fgre til en lavere produktivitet end rapportens anfgrte 2013-tal. Det er modsat
vurderingen, at der i 2014 er flere komplekse sager end 2013. Et eksempel herpa er
ressourceforlgbene, som er gget hen over 2014. Dette er en udlgber af fleks- og
fgrtidspensionsreformen, og er en tendens, der forventes at fortsaette.

Det bemaerkes, at rapporten betoner, at der ikke pa landsplan er nogen entydig
sammenhang mellem stgrre ressourceindsats og hgjere effektivitet.

Rapportens overordnede formal er at tilvejebringe Varde Kommune et grundlag for at
sikre en mere effektiv organisering og fremadrettet drift af beskeeftigelsesomradet.

I rapporten stilles skarpt pa en raekke delelementer i beskaeftigelsesindsatsen i
kommunen:

Produktivitet og effekt i Jobcenter Varde

@konomistyring i Jobcenter Varde
Effektiviseringspotentialer
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Ydelsesteamet og den faelles sekretariatsfunktion
Planlzegning af Rehabiliteringsindsatsen

Forvaltningens vurdering
Overordnet set konkluderer rapporten, at Varde Kommune har et veldrevet jobcenter.
Det betones, at der et godt og udviklet samarbejde med @konomiafdelingen.

Der peges dog ogsa pa, at der er mulighed for at haeve bade produktivitet og effektivitet
indenfor dele af Jobcentret, hvis der sammenlignes med de bedste kommuner indenfor
delomrdderne og ud fra en - alt andet lige - betragtning.

Rapporten peger pa folgende udviklingsomrader:

e Kontanthjaelpsomradet forsgrgelse (gge andelen af uddannelsesparate +
optimering af forlgb)

e Sygedagpenge forsgrgelse (mulighed for at optimere forlgbene)

Der er mulighed for at gge produktiviteten -flere antal sager per medarbejder - pa

A-dagpengeomradet, virksomhedskonsulenter og kontanthjselpsomradet

Der er mulighed for internt at omlaegge opgaver i stilleperioder

Ledelsesinformationssystemet kan med fordel udbygges

Forlgbsmonitorering vil vaere et redskab til maling af effekter

Kommunikation mellem Jobcentret og den gvrige del af Social, Sundhed og

Beskeeftigelse kan med fordel udbygges (direktgr, politikere og forvaltning)

Forvaltningen vurderer med baggrund i rapportens konklusioner, at der er mulighed for
at gge effektivitet og produktivitet indenfor omradets nuvaerende rammer.

Det bemaerkes, at der ikke er nogen klare konklusioner i forhold til, om der er hgstet
stordriftsfordele i forhold til sammenlaegningen med hhv. Borgerservice og Ydelsesteam.
Rapporten bemaerker i forhold til Ydelsesteam og Borgerservice, at de udfgrer opgaver
for jobcentret, men det er ikke klart, i hvilket omfang dette foregar.

Forvaltningen vurderer, at udvalgte modeller og beregninger fra rapporten med fordel

kan gentages arligt, s& omradet kan folges kontinuerligt og bidrage til
ledelsesinformation pd omradet.

Retsgrundlag

Ingen

gkonomi

Hgring

Ingen

Bilag:

1 Aben Kommissorium - Analyse af Borger og Arbejdsmarked 85966/14

2 Aben Styregruppemgde den 11. december 2014 - Slidedeck fra Varde 10984/15
tilrettet - v3 UDKAST.PPTX

3 Aben Jobcenteranalysen - Varde Kommune analyse af Jobcenteret .pdf 10989/15
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Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at orienteringen tages til efterretning,

at der p3 omradet arbejdes videre med rapportens anbefalinger, og

at Udvalget for Arbejdsmarked og Integration orienteres om BDO-rapporten.

Beslutning Direktionen den 28-01-2015
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen godkendt.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fravaerende: Poul Rosendahl

Orienteringen blev taget til efterretning.
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139. Saerlig indsats 2015 - Sygedagpenge
Dok.nr.: 7410

Sagsid.: 15/370

Initialer: last

Aben sag

Sagsfremstilling

Punktet vedrgrer drgftelse af initiativer til at imgdegad udviklingen i antallet af
sygedagpengesager over 52 uger, der i gjeblikket ligger betydeligt over det forventede
antal budgetterede sager.

Baggrunden er en udvikling p& sygedagpengeomradet med stigende antal sager, nye
jobafklaringsforlgb og ny lovgivhing med nye proceskrav.

P& den baggrund har forvaltningen inden for eksisterende budgetramme ivaerksat en
specialindsats p@ sygedagpengeomradet, som fordeler sig pa to ben:

1. Udvikling af nyt koncept for afklarings- og udviklingsforlgb pa jobcentrets
kompetenceteam, hvor malet er hurtigere og bedre forlgb, sikring af
sammenhaeng og flow, fokus pa motivation og tilbagevenden til det ordinzere
arbejdsmarked, alternativt afklaring til anden forsgrgelse.

2. Konkrete driftstiltag i 1. halvar 2015 med afslutning af 30 eksisterende langvarige
sygedagpengesager, ekstra rehabiliteringsteamsmgder, 12 afklaringssager hos
supplerende ekstern aktgr, anseaettelse af arsvikariat, ledighedsydelsesomradet
bidrager med opfalgning i sygedagpengesager og samtidig bliver tilfgrt ekstra
konsulentbistand samt anden aktgr pa sager uden ydelse, som ellers skulle
sagsbehandles af sygedagpengeradgivere.

Der knyttes ekstern konsulentbistand til sparring i konkrete eksisterende sager og til at
give inspiration til udvikling af det nye koncept.

Sammenhangen mellem de to ben i planen er, at det nye koncept for afklarings- og
udviklingsforlgb tager over, efter at der er gjort de ekstra driftstiltag.

Sagsfremstillingen vil p& mgdet blive fulgt op af et oplaeg.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at de ivaerksatte tiltag vil bidrage til at afbgde noget af
virkningen af det store antal sager over 52 uger, men det er ikke tilstraekkeligt for at
bringe balance i budgettet isoleret set pa antal sygedagpengesager over 52 uger.

Det er ogsa vurderingen, at det realistisk set tager lang tid (1-2 ar) at komme vaesentligt
ned i antal sygedagpengesager over 52 uger.

Statistisk er antal sygedagpengesager hgjest i 1. kvartal — faldende i 2. og 3 kvartaler og
stigende i 4. kvartal, men dog ikke p& samme niveau som 1. kvartal.

Retsgrundlag
Sygedagpengeloven
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@konomi

I gjeblikket er der registreret over 160 sager over 52 uger mod 105 i budgettet.

Det svarer alt andet lige til et merforbrug pa 10,8 mio. kr.

Den ivaerksatte specialindsats inden for de eksisterende rammer forventes at bidrage
med 3,5 mio. kr. i mindre merforbrug pd sygedagpengesager over 52 uger.

Der er her alene tale om et skgn inden for budgettet for sygedagpengesager over 52
uger - et delelement i det samlede budget.

Sygedagpengeomradet bgr have seerligt fokus i budgetopfglgningerne i 2015.

Hgring
Ingen.

Bilag:
1 Aben Specialindsats 2015 - Sygedagpenge 3576/15

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler

at udvalget drgfter situationen p& sygedagpengeomradet, herunder behovet og
mulighederne for yderligere tiltag, og

at sygedagpengeomradet far seerlig fokus i de Isbende budgetopfalgninger i 2015.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fraveerende: Poul Rosendahl

Anbefalingen blev godkendt.
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140. Vedtaget Beskaftigelsesreform 2015
Dok.nr.: 7400

Sagsid.: 14/15188

Initialer: birg

Aben sag

Sagsfremstilling
Folketinget vedtog den 18. december 2014 lovgivningen, som udmgnter forlig om reform
af beskeeftigelsesindsatsen.

Lovgivningen blev fremsat i

e Lovforslag L 58 - Forslag til lov om andring af lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, lov om arbejdslgshedsforsikring og forskellige andre love
(Reform af beskeeftigelsesindsatsen, et falles intensiveret kontaktforlgb,
uddannelseslgft, styrket rddighed og mélretning af virksomhedsrettede tilbud)

e |ovforslag L 59 - Forslag til lov om organisering og understgttelse af
beskzeftigelsesindsatsen m.v.

De enkelte dele af lovene traader i kraft henholdsvis den 29. december 2014, den 1.
januar 2015 og den 1. juli 2015.

Ikrafttraedelsespunkter for de enkelte dele af reformen:

Folgende er tradt i kraft den 29. december 2014:

e Opheevelse af strafrefusion og
e Konsekvenseri atp

Folgende er tradt i kraft den 1. januar 2015:

o Afskaffelse af gentagen aktivering

e Ingen driftsrefusion for gvrig vejledning og opkvalificering

Ny ordning med ret til 6 ugers jobrettet uddannelse til dagpengemodtagere og

ledige fleksjobvisiterede

Regional uddannelsespulje

M3lrettet og styrket voksenlaerlingeordning

Styrkede muligheder for laese-, skrive-, regnekurser

Trainee-indsats og virksomhedspraktik i op til otte uger for dimittender

Malretning og afbureaukratisering af Igntilskud

Jobrotation malrettes for at opnd bedre effekter

En seerlig indsats for langtidsledige — styrket indsats sidst i dagpengeperioden

Afskaffelse af arbejdsgiverens betaling af dagpengegodtggrelse ved mindre end

tre maneders ansaettelse

Andringer i lov om retssikkerhed og administration

e Konsekvensandringer som fglge af det samtidigt fremsatte forslag om lov om
organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen

Fglgende traeder i kraft den 1. juli 2015:
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Ledige skal fremover kun have én plan

Et faelles og intensiveret kontaktforlgb

Fremrykning af ret- og pligttilbud

Andring af varighedsbegransning for tilbud om vejledning og opkvalificering
Ret til selvfundne virksomhedsrettede tilbud

Pulje til uddannelseslgft

Szerlig dagpengesats og ldnemulighed i forbindelse med uddannelseslgft
Ret til at fa vurderet uformelle kvalifikationer

Jobcentrene far mulighed for at give radighedsafprgvende tilbud

Ledige, der udebliver en eller flere dage fra tilbud sanktioneres
Virksomhedsservice og jobformidling

Endelig fastsaetter Beskeeftigelsesministeriet ikrafttraedelsestidspunktet i forhold til
fglgende initiativer:

e Jobsggningsaktiviteter samles i en joblog
e Ledige skal selv booke samtaler

Forvaltningens vurdering

Der arbejdes intenst med at implementere reformens enkelte dele. Der har vaeret, og er
stadig en raekke udfordringer, da jobcentrene konverterede data til et nyt system ved
overgangen til 2015. Centralt arbejdes der Igbende p& at udbedre diverse fejl.

Gennemgang p8 udvalgsmgde onsdag den 4. februar 2015:

P& mgdet gennemgas fokusomrader og konsekvensaendringer i reformens delelementer.
Endvidere gives en status for implementering af reformen, herunder ogsa de
samarbejdsinitiativer, som skal igangsaettes i forhold til implementering af de reformdele,
som traeder i kraft 1. juli 2015.

Fremlaeggelsen vil foregd via power point.

Retsgrundlag
L 58 - Lov om andring af Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

gkonomi
Uafklaret pd en reekke punkter. KL har rettet henvendelse til Finansministeriet for
afklaring af gkonomien.

Hgring
Til orientering i Integrationsradet.

Bilag:

1 Aben VS: Orientering om vedtagelse af lovforslag, som udmgnter forlig 172776/14
om reform af beskaeftigelsesindsatsen - Ikraft+Overgang_Beskaef-
reform.pdf

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,

Side 307




Varde Kommune

Udvalget for Arbejdsmarked og

Integration 04-02-2015

at udvalget tager gennemgangen til efterretning. Reformens delelementer temadrgftes
foraret 2015 i forbindelse udarbejdelse af beskaeftigelsesplanen for 2016.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015
Fraveerende: Poul Rosendahl

Anbefalingen blev godkendt.
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141. Drgftelse af kommende studietur for Udvalget for

Arbejdsmarked og Integration
Dok.nr.: 7409
Sagsid.: 15/1178
Initialer: niwi
Aben sag

Sagsfremstilling
@konomiudvalget har lagt op til, at der i 2015 kan arrangeres studietur til udlandet i de
enkelte fagudvalg.

I udvalget for Arbejdsmarked og Integration har forvaltningen arbejdet med fglgende
forslag:

Besgg i regi af ambassaden, med foredrag om de strukturelle forskelle sdvel som
ligheder pa det danske og det tyske/svenske arbejdsmarked samt forskelle i
arbejdsmarkedsindsatser mellem de to lande.

Besgg pa og kontakt til jobcenter med fokus pa ungdomsarbejdslgshed,
integration og rehabiliterende indsatser. Besgget vil indeholde rundvisning pa
jobcenteret.

Eventuel deltagelse i en konference/temamgade for politikere og ledende
embedsmaend vedr. arbejdsmarkedsindsatser eller integration.

Som det fremgar af ovenstdende, er der to forslag til destinationer: Berlin/Hamborg eller
Stockholm/Ggteborg.

Forslag til programmer vil blive fremlagt pa udvalgsmadet.

Forvaltningens vurdering
Forvaltningen vurderer, at savel Sverige som Tyskland er relevante mal for studietur.

I Tyskland har man haft held med at mindske sdvel kort- og langtidsarbejdslgsheden (de
sakaldte Hartz-reformer).

I Sverige er tilgangen til integration af flygtninge koblet taet sammen med
arbejdsmarkedet og flygtninge ses i hgjere grad som en arbejdskraftressource, end som
personer som skal hjaelpes.

Det vurderes, at der ved et besgg i Ggteborg vil vaere mulighed for et stop pa
Christiansborg.

I forhold til et eventuelt Sveriges-besgg, vurderes det af logistiske arsager at vaere
hensigtsmaessig at veelge Ggteborg fremfor Stockholm.

Konsekvens i forhold til visionen
Det vurderes at der ikke er nogen konsekvenser ift. visionen.

Retsgrundlag
Kommunalfuldmagten
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Udgifterne til studieturen afholdes indenfor gkonomiudvalgets budget. Den egentlige
omkostning vil afhaenge af destinationen og det endelige programindhold.

Hgring
Ingen.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler

at Udvalget for Arbejdsmarked og Integration drgfter forslagene til studietur, med
henblik pa afklaring af destination og tema.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015
Fraveerende: Poul Rosendahl
Forslagene blev drgftet, og der er enighed om, at der arbejdes videre med en tur til

Sverige.
Forvaltningen kommer med forslag til dato for turen.

Side 310



Varde Kommune

Udvalget for Arbejdsmarked og

Integration 04-02-2015

142. Orientering til pressen
Dok.nr.: 7445

Sagsid.: 14/53

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling
Udvalgsformanden orienterer pressen om fglgende punkter.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fraveerende: Poul Rosendahl

Integration
Sygedagpengeomradet
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143. Gensidig orientering
Dok.nr.: 7396

Sagsid.: 14/53

Initialer: LEAN

Aben sag

Orientering v/formanden

Orientering v/direktgren

e Opstartskonference for Beskaeftigelsesreformen mandag den 2. marts kl. 9-13 pd
Vingsted Konferencecenter. P& konferencen vil der vaere mulighed for at hgre
beskaeftigelsesminister Henrik Dam Kristensen prasentere baggrund og
visioner for beskaeftigelsesreformen og at drgfte reformen med ministeren.

e Orientering — partnerskaber. Orientering fra mgde med DI den 3/2. Der er
interesse for indgdelse af partnerskabsaftaler evt. i samarbejde med Esbjerg
Kommune. Naaste udvalgsmgde.

Gensidig orientering

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 04-02-2015

Fravaerende: Poul Rosendahl

Taget til efterretning.
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Bilagsliste

133. Orientering - Carsten Koch udvalgets anbefalinger til regeringen om et bedre
integrationsprogram
1. Delrapportering Integrationsindsatsen for nyankomne flygtninge og
familiesammenfoerte udlaendinge pdf.pdf (9002/15)

134. Godkendelse af hgringsmateriale for Integrationspolitik
1. Opfelgning pd workshop 4. december - Medborgerskab og inklusion (169909/14)
2. Opfelgning fra strategisk workshop 4/12-2014 - Uddannelse (168632/14)
3. Opfelgning - fra workshop 4/12-14 - Flere i beskaeftigelse (165104/14)
4. Integrationspolitik 2014 (12930/15)

136. Opfglgning pa temamgde om integration i Byradet den 13.1.2015
1. Notat Temadrgftelse Integration 13. januar 2015 (3198/15)

138. Orientering om Jobcenteranalyse ved BDO
1. Kommissorium - Analyse af Borger og Arbejdsmarked (85966/14)
2.  Styregruppemgde den 11. december 2014 - Slidedeck fra Varde tilrettet - v3
UDKAST.PPTX (10984/15)
3. Jobcenteranalysen - Varde Kommune analyse af Jobcenteret .pdf (10989/15)

139. Seerlig indsats 2015 - Sygedagpenge
1. Specialindsats 2015 - Sygedagpenge (3576/15)

140. Vedtaget Beskaeftigelsesreform 2015

1. VS: Orientering om vedtagelse af lovforslag, som udmgnter forlig om reform af
beskaeftigelsesindsatsen - Ikraft+Overgang_Beskaef-reform.pdf (172776/14)
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Ekspertgruppen om udredningen af
den aktive beskaftigelsesindsats

Ekspertgruppens anbefalinger til et
nyt integrationsprogram med vaegt pa
job og uddannelse

1. Ekspertgruppen og kommissorium

Regeringen nedsatte i februar 2013 en ekspertgruppe, som fik til opgave at udrede den
aktive beskzftigelsesindsats og komme med anbefalinger til en ny og bedre indsats,
der varigt lofter beskaftigelsen.

Ekspertgruppens arbejde har taget afsat i tre centrale sporgsmal:

*  Hvordan sikres en beskaftigelsesindsats, der hjalper de ledige hurtigst muligt
i varig beskeftigelse?

*  Hvordan sikres en meningsfuld beskaftigelsesindsats, der tager udgangspunkt
i den enkelte lediges behov — uden at svaekke princippet om, at ledige skal st
til radighed for arbejdsmarkedet?

* Hvordan kan samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre styrkes,
herunder hvordan sikres et optimalt jobmatch, fx sa virksomhederne fir den
mest kvalificerede arbejdskraft og ledige kommer i varig beskaftigelse?

Ekspertgruppens arbejde er delt op i to faser. Forste fase blev afsluttet med rapporten
"Veje til job- en arbejdsmarkedsindsats med mening" i februar 2014, og omhandler
beskeaftigelsesindsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige, i denne sammenheng

forsikrede ledige, dvs. dagpengemodtagere.

I anden fase ser ekspertgruppen pa beskzftigelsesindsatsen for borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet, herunder personer pa sygedagpenge, kontanthjelp, ledighedsydelse
og revalidering.

Pa grund af den aktuelle situation med et stigende antal flygtninge, der kommer til
Danmark, har Regeringen anmodet ekspertgruppen om at fremrykke afrapporteringen
vedrerende den del af fase to, som omhandler den sarlige integrationsindsats, som

gives til nyankomne flygtninge og familiesammenforte i integrationsprogrammet.

Nervarende delrapport om integrationsprogrammet er derfor udarbejdet som et
supplement til den kommende rapport, som skal afslutte fase to af ekspertgruppens
arbejde. Ekspertgruppens anbefalinger i denne delrapport skal derfor ses i
sammenhang med de kommende anbefalinger 1 den samlede rapport, som ogsa vil
adressere integration af ikke-vestlige indvandrere i den generelle beskaftigelsesindsats.



Ekspertgruppen om udredningen af
den aktive beskaftigelsesindsats

1.1  Ekspertgruppens sammensatning

Formand for ekspertgruppen er Carsten Koch, tidligere skatte- og sundhedsminister
og blandt andet nuvzrende formand for Beskaftigelsesridet. Derudover bestir
ekspertgruppen af:

*  Michael Rosholm, professor ved Institut for @konomi pa Aarhus Universitet
og tidligere vismand.

* Per Kongshoj Madsen, professor ved Center for Arbejdsmarkedsforskning
(CARMA), Institut for Statskundskab, Aalborg Universitet, og formand for
AE, Arbejderbevegelsens Erhvervsrad.

¢ Vibeke Jensen, beskxftigelseschef i Aarhus Kommune, tidligere medlem af
Arbejdsmarkedskommissionen.

2. Ekspertudvalgets anbefalinger

Mange ikke-vestlige indvandrere stir uden for arbejdsmarkedet. Knap hver anden
indvandrer med ikke-vestlig baggrund i den arbejdsdygtige alder var 1 2013 i
beskeftigelse, mens det blandt personer med dansk baggrund var mere end syv ud af
ti, der var i arbejde. Ikke-vestlige indvandrere er generelt overreprasenterede pa
offentlige ydelser og sarligt pa kontanthjelp samt fertidspension. Ikke-vestlige
indvandrere udgjorde i uge 20 i 2014 21 pct. af de jobparate og 33 pct. af de
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere samt 13 pct. af alle fortidspensionister. Til
sammenligning udgjorde indvandrere med ikke-vestlig baggrund 7 pct. af hele
befolkningen i den arbejdsdygtige alder.

For kontanthjelpsmodtagerne er det typisk, at ikke-vestlige indvandrere modtager
kontanthjelp i lengere tid, at deres uddannelsesniveau ofte er betydeligt lavere, og at
de 1 mindre omfang deltager i virksomhedsrettede indsatser end ovrige
kontanthjelpsmodtagere. Dette er til trods for, at der er viden om, at
virksomhedsrettede indsatser har positive beskaftigelseseffekter for ikke-vestlige
indvandrere - ligesom det gzlder for udsatte grupper generelt.

Flygtninge og familiesammenforte udlendinge, som fir opholdstilladelse i Danmark,
har vidt forskellige baggrunde og kommer hertil med vidt forskellige forudsatninger.
Nogle kommer til Danmark med uddannelse og joberfaringer og skal alene have lidt
hjaelp til at fa fodfaeste pa det danske arbejdsmarked, mens andre kommer hertil med
komplekse sociale, sundhedsmassige og faglige udfordringer, som krever en mere

omfattende indsats.

Det varierer meget fra ar til ar, hvor mange flygtninge og familiesammenforte, der fir
et integrationsprogram, og hvilke lande de kommer fra, idet det bl.a. athanger af, hvor
i verden, der er uroligheder. For eksempel var 14 pct. af de ydelsesmodtagere, der
startede i integrationsprogrammet i 2009 irakere, mens irakere kun udgjorde 2 pct. af
de ydelsesmodtagere, der startede 1 programmet i 2013. Omvendt udgjorde syrere 8
pct. af dem, der startede i programmet i 2009, mens de udgjorde 32 pct. af dem, der
startede 1 2013.



Ekspertgruppen om udredningen af
den aktive beskaftigelsesindsats

Ekspertgruppen hefter sig ved, at nyankomne flygtninge og familiesammenforte
udgor en sammensat malgruppe med forskellige kvalifikationer og forudsxtninger for
at komme 1 beskaftigelse eller uddannelse. Dette stiller store krav til, at kommunerne
skal have afdakket borgerens ressourcer, kompetencer og behov, si der kan
tilretteleegges en individuel og malrettet indsats.

I den forbindelse har ekspertgruppen noteret sig, at regeringens uathangige Task
Force om integration fra 2013 har peget pd, at det nuvarende integrationsprogram,
som har en varighed pa hgjest tre ar, i nogle tilfalde bliver brugt pa mader, som kan
fastholde de nyankomne udlendinge i forlob, der ikke nedvendigvis giver den
hurtigste vej til beskzftigelse, selvforsorgelse og aktivt medborgerskab.

Integrationsprogrammet, som nyankomne flygtninge og familiesammenforte
udlendinge skal deltage i, har ikke vzret en del af reformerne pa
beskaftigelsesomradet. Derfor tilbydes kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet ikke 1 udgangspunktet centrale redskaber, der er kommet til
med reformerne, som fx en koordinerende sagsbehandler og styrkede muligheder for
mentorstotte mv.

Ekspertgruppen noterer sig ogsd, at der for gruppen af ikke-vestlige indvandrere
eksisterer studier om effekten af forskellige beskaftigelses- og uddannelsesrettede
indsatser, som viser, at virksomhedsrettede indsatser i gennemsnit virker bedst. For
kontanthjelpsmodtagere 1 integrationsprogrammet bliver virksomhedsrettede tilbud,
som er det mest effektfulde, ikke desto mindre brugt mindst og tilbud om vejledning
og opkvalificering brugt mest.

Ekspertgruppen hafter sig ved, at det for de kommunale sagsbehandlere ofte er en
svaer faglig udfordring at tilrettelegge og udvikle beskzftigelsesrettede forlob for
gruppen af ikke-vestlige indvandrere, da der typisk vil vaere sarlige udfordringer,
kommunen skal tage hind om. Der er ofte tale om mennesker, der kommer til
Danmark for forste gang, og dermed har brug for malrettet hjelp til helt
grundleggende ting, sisom at fa en konto i banken, at finde ud af, hvor det er muligt
at kebe ind og hvor bernene skal gi i skole. Dertil vil der i sagens natur vare kulturelle
forskelle, der stiller krav til de kommunale medarbejdere i forhold til at besidde en
interkulturel forstielse, herunder hvilken dialog og kommunikation, der egner sig godt
i forhold til at fa iveerksat en beskaftigelsesrettet indsats, der virker.

Ekspertgruppen vurderer derfor, at der er et markbart potentiale for at styrke
integrationsprogrammet ved at oge fokus pa, at integration bedst sker gennem
arbejdsmarkedstilknytning i de virksomhedsrettede indsatser og ved i ovrigt at justere
integrationsprogrammet, sa de nyankomne flygtninge og familiesammenforte fir del i
de nye redskaber, som er kommet med den seneste tids reformer pi
beskeftigelsesomridet. Disse indsatser skal kombineres med danskuddannelse.

Ekspertgruppen peger pa, at viden om integration af nyankomne flygtninge og
familiesammenforte er centralt for at sikre, at der gives en meningsfuld og

virkningsfuld virksomhedsrettet integrationsindsats. Derfor ber viden om specielt
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virksomhedsrettet integration af nyankomne flygtninge og familiesammenforte indga i
en efteruddannelsesmaessig opkvalificering af de relevante medarbejdere i kommunen,

ligesom det bor vare en del af de relevante uddannelser.

Pa baggrund af ovenstdende har ekspertgruppen folgende 10 anbefalinger til et nyt
integrationsprogram med vagt pd job og uddannelse:

Ekspertgruppens anbefalinger til et nyt integrationsprogram med vaegt pa job
og uddannelse

1. En mere virksomhedsrettet indsats

- Deltagere i integrationsprogrammet skal have en virksomhedsrettet indsats
som en obligatorisk del af integrationsprogrammet, og vejledning og
opkvalificering skal omlegges, si bade aktivitetsparate og jobparate deltagere
i integrationsprogrammet kommer ud pa virksomhederne.

- Kravet om, at integrationsprogrammet 1 gennemsnit skal vere 37 timer pr.
uge axndres, sd der i stedet kan gives en indsats med et omfang, der er
meningsfuldt i forhold til borgerens individuelle situation.

- Kommunerne skal via de okonomiske styringsmekanismer yderligere
tilskyndes til at opprioritere den virksomhedsrettede indsats.

2. Et kortere og mere intensivt integrationsprogram
- Varigheden af integrationsprogrammet zndres til hojest to ar, og samtidig
skal der storre og tidligere fokus pa en indsats, der er individuelt tilpasset den
enkelte nytilkomnes udfordringer.
- For at sikre en tidlig indsats skal der hejest gi to uger fra borgeren

ankommer til kommunen til den forste samtale med borgeren holdes.

3. Rehabiliteringsteamet skal sikre en kontinuerlig indsats ved programmets
afslutning
- Umiddelbart forud for afslutningen af programmet efter 2 4r skal
aktivitetsparate deltagere 1 integrationsprogrammet, have pligt til en
tvaerfaglig afklaring af deres situation og videre forlgb i rehabiliteringsteamet.
Teamet skal i den forbindelse sikre, at indsatsen i integrationsprogrammet
viderefores, si borgeren oplever kontinuitet.

4. Resultattilskud for beskazftigelse og uddannelse skal udvides
- Resultattilskudsperioden for ordinzr uddannelse og beskaeftigelse skal
harmoniseres med perioden for bestdet danskprove, som er 5 dr, sa
kommunerne ogsi belonnes for gode beskxftigelsesresultater i en lengere
periode. I dag er resultattilskudsperioden for ordinzr uddannelse og
beskeftigelse 3-drig. Anbefalingen skal sikre, at kommunerne har fokus pé at
fa flygtninge og familiesammenforte i beskzftigelse og uddannelse i den
generelle indsats.
5. Tidlig og grundig kompetenceafklaring
- Kompetenceafklaringen skal senest ske en maned efter, at kommunen har

overtaget ansvaret for borgeren, og der skal systematisk ske

realkompetencevurdering og/eller meritafklaring af borgerne i alle de
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tilfeelde, hvor det er relevant. Der skal vaere mulighed for fast-track. Formalet
er at sikre, at deltagerne bruger deres medbragte kompetencer pd det danske
arbejdsmarked.

6. Danskuddannelse skal ske pé arbejdspladsen
- Danskuddannelse skal i hojere grad integreres i den virksomhedsrettede
indsats - fx 1 form af en sprogmentor eller virksomhedsplaceret
danskuddannelse. Dette kraever, at kommunerne samtidig sikrer, at der sker
danskuddannelse i forbindelse med indsatsen, da nyankomne flygtninge og
familiesammenforte har brug for at tilegne sig sprogkundskaber for at kunne
deltage i den virksomhedsrettede indsats.

7. Mentorstgtte skal opprioriteres i programmet
- Mentorstotte skal opprioriteres i programmet. Mentoren kan spille en serlig
vigtig rolle i modtagelsen af nyankomne flygtninge og familiesammenforte -
seerligt i relation til at kunne stotte op om den virksomhedsrettede indsats og
de kulturelle udfordringer, som der kan vare i det forste mode med en dansk
arbejdsplads.

8. Aktivitetsparate skal have en koordinerende sagsbehandler
- Alle aktivitetsparate 1 Iintegrationsprogrammet skal have ret til en
koordinerende sagsbehandler, som skal understotte en tverfaglig indsats for
borgeren. Dermed fir aktivitetsparate borgere i integrationsprogrammet
samme ret som aktivitetsparate i den generelle indsats.

9. Opkvalificering af kommunale medarbejdere
- Der skal ske efteruddannelse af kommunale medarbejdere i forhold til
hindtering og udvikling af arbejdsmarkedsindsatsen for gruppen af ikke-

vestlige indvandrere.

10. Forsgg med kommunale partnerskaber
- Der skal igangszttes et forsog med kommunale partnerskaber pa tvers af
sektorer med henblik pa at styrke integrationsindsatsen. Herunder skal
virksomhederne - fx gennem lokale jobberser -, det frivillige foreningsliv,
civilsamfundet og arbejdsmarkedsorganisationerne vare med til at tage et

aktivt ansvar for en bedre integration i deres lokalsamfund.




Ekspertgruppen om udredningen af
den aktive beskaftigelsesindsats

Baggrund og udfordringer:
Integrationsindsatsen for nyankomne
flygtninge og familiesammenfarte

3. Indledning

Mange ikke-vestlige indvandrere stir uden for arbejdsmarkedet. Knap hver anden
ikke-vestlig indvandrer i den arbejdsdygtige alder (16-66 ar) var 1 2013 i beskaftigelse,
mens det blandt personer med dansk baggrund var mere end syv ud af ti, der var i
arbejde. Ikke-vestlige indvandrere er generelt overreprasenterede pd offentlige
forsorgelsesydelser og sarligt pa kontanthjelp samt fortidspension. Det er et
samfundsekonomisk tab, og det er en udfordring for integrationen, at si mange star
uden for arbejdsmarkedet, idet integrationen for voksne i praksis i hoj grad foregar pa
de danske arbejdspladser.

Med de gennemforte reformer pd beskaftigelsesomriadet er der sket store ndringer af
den generelle beskxftigelsesindsats. Reformen af fortidspension og fleksjob,
kontanthjelpsreformen, sygedagpengereformen samt beskaftigelsesreformen har
fokus p4, at alle ledige skal have en bedre aktiv indsats, som tager udgangspunkt i den
enkeltes ressourcer og behov. Disse reformer er ogsa integrationsreformer, idet ikke-
vestlige indvandrere udger en betydelig del af malgruppen for reformerne.
Reformerne er ved at blive implementeret, hvorfor det mé forventes, at resultaterne af
reformerne forst slir igennem pé lidt lengere sigt, herunder i forhold til ledige med
ikke-vestlig indvandrerbaggrund.

Den sarlige integrationsindsats, der tilbydes nyankomne flygtninge og
familiesammenforte efter integrationsloven, har ikke varet en del af reformerne.
Rammerne og indholdet i det op til tredrige zntegrationsprogram er i det store hele
forblevet uzndret de senere dr.

Derfor tilbydes kontanthjelpsmodtagere 1 integrationsprogrammet ikke i
udgangspunktet de nye redskaber, der er kommet til med reformerne.

Endelig har regeringens uathangige Task Force om integration i sin rapport bla.
anbefalet, at introduktionsperioden gores mere malrettet og fleksibel, og at perioden
som udgangspunkt hejst varer et dr, jf. bilag 1.1

I denne delrapport ses der pa, om nyankomne flygtninge og familiesammenforte via
integrationsprogrammet far en effektiv beskeaftigelsesindsats, som hjelper dem i
uddannelse eller beskeftigelse.

1 Introduktionsperioden er betegnelsen for de tre forste opholdsér i Danmark.
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4. Integrationsindsatsen i kommunerne

Det kommunale integrationstilbud til nyankomne udlendinge folger 1 dag to spor:

Et obligatorisk integrationsprogram, der henvender sig til flygtninge og
familiesammenforte udlendinge og et frivilligt introduktionsforleb, der bla.
henvender sig til arbejdskraftindvandrere, deres medfolgende familiemedlemmer,
udenlandske studerende, au-pairs og personer med ret til ophold i landet i medfer af
EU-reglerne.?

Denne delrapport ser pa integrationsindsatsen for nyankomne flygtninge og
familiesammenforte udlaendinge. Malgruppen er nermere defineret i faktaboks 1.

Faktaboks 1 Asylansggere, flygtninge og familiesammenforte udlendinge

e Asylansoger: En asylansoger er en udlending, som seger om ret til at opholde
sig som flygtning i et andet land og blive beskyttet af dette land, men som
endnu ikke er blevet anerkendt som flygtning.

o Flygtning: En flygtning er en person, hvis ansegning om asyl er
imodekommet, og som siledes har fiet opholdstilladelse som flygtning.
Flygtninge, som anses for omfattet af FN’s flygtningekonvention, kaldes
konventionsflygminge. lfolge konventionen er flygtninge personer, som har en
velbegrundet frygt for forfolgelse pga. race, religion, nationalitet, tilhorsforhold
til en serlig social gruppe eller politiske opfattelser, mens flygtninge, der efter
aftale med fx UNHCR bliver genbosat i Danmark, kaldes &voteflygtninge/ FN
fhigtninge.

e  Familiesammenforte: Familiesammenforte dekker over udlendinge, der har
fiet familiesammenforing med herboende personer. Man kan bide veare
Sfamiliesammengfort 1l en flygtning og familiesammentort til andre end flygtninge. Bt
cksempel pa sidstnevnte er udlendinge fra fx Thailand, der er
familiesammenfort til en dansker. Opholdstilladelse som familiesammenfort kan
- nar visse betingelser er opfyldt - gives til wgtefxller/faste samlevere (ogsd
kaldet ®gtefaellesammenfort), born og ovrige familiemedlemmer.

4.1 Integrationsindsatsen for flygtninge og familiesammenforte udlendinge
Nir en asylansoger eller en familiesammenfort udlending fir meddelt
opholdstilladelse, overgives udlendingen til integration 1 kommunerne.? Der er forskel
p4, hvor lang tid flygtninge og familiesammenforte udlendinge har varet i Danmark

forud for deres boszttelse i landet.* Kommunernes opgaver i relation til

2 Introduktionsforlebet er et mindre intensivt forleb, der kan besta af beskaftigelsesrettede tilbud samt et
tilbud om 250 timers arbejdsmarkedsrettet danskundervisning i kommunerne. Efter de 250 timers
arbejdsmarkedsrettet dansk har den nyankomne udlending ret til at fortsztte i de almindelige
danskuddannelser, hvis vedkommende opfylder betingelserne herfor.

3 Tidspunktet for, hvornir kommunerne overtager ansvaret for en udlending, er afhzngigt af den

péagaldendes opholdsgrundlag.
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integrationsindsatsen kan overordnet inddeles i tre hovedomrader, jf. figur 1:

o Boligplacering mv. Kommunerne har bla. til opgave at boligplacere den nyankomne
flygtning, som Udlendingestyrelsen har visiteret til kommunen. >

e En sxrlig integrationsindsats i form af et zntegrationsprogram, som skal bidrage til at
sikre, at de nyankomne flygtninge og familiesammenforte udleendinge tilegner sig
de noedvendige forudsztninger for at kunne bega sig i Danmark og bliver
selvforsergende via beskaftigelse.

o Qvrige integrationsindsatser, der loftes som led 1 kommunernes generelle indsats pa
forskellige sektoromrider i fx skole- og uddannelsesindsatsen, den sociale indsats
mv.

Figur 1 Kommunernes opgaver i relation til integrationsindsatsen

Meddeles

opholds-
tilladelse

4.2 Boligplacering m.v.

Nyankomne flygtninge skal boligplaceres i en kommune i forbindelse med meddelelse
af opholdstilladelse. Der er i dag et aftale- og kvotesystem for boligplaceringen af
nyankomne flygtninge.® Formilet med denne ordning er at sikre en jevn geografisk
fordeling af nyankomne udlendinge, sdledes at alle kommuner deltager i

4 Sakaldt spontane asylansogere kommer fra asylcentre i Danmark, hvor de forud for boligplaceringen i
kommunen har modtaget danskundervisning. Kvoteflygtningene, der pa en kvoterejse accepteres til
genbosatning til Danmark, kommer fra internationale flygtningelejre, hvor de forud for boligplaceringen
gennemgar et 'for-afrejse-kursus'. Til forskel for flygtningene er der ikke nogen systematisk introduktion
til familiesammenforte forud for deres bosattelse i Danmark.

5 Det er alene nyankomne flygtninge, som bliver visiteret til en kommune og boligplaceret.
Familiesammenforte udlendinge visiteres ikke. Det skyldes, at familiesammenforte allerede har en
familiemassig relation til herboende personer.

6 Hvert ar enten aftales eller fastszttes kvoter for hvor mange flygtninge, der skal boligplaceres i
henholdsvis de enkelte regioner og de enkelte kommuner i en region. De fastsatte kvoter bygger pa en
matematisk model, der bla. tager hojde for befolkningstal og for, hvor mange udenlandske borgere
kommunerne har i forvejen. Kvotesystemets beregningsmodel indebarer i praksis, at enkelte kommuner

som udgangspunkt ikke skal modtage flygtninge (de sdkaldte nul-kommuner).
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integrationsopgaven. Malet er at sikre bedre forudsetninger for en vellykket
integration samt at sikre, at flere kommuner deltager i integrationsopgaven.

Flygtninge skal, for at der sikres en sammenhangende indsats, som udgangspunkt
blive boende i den kommune, de visiteres til de forste tre ar, hvor den sarlige
integrationsindsats finder sted.”

1 forbindelse med boligplaceringen er der en rakke praktiske foranstaltninger, som
kommunerne skal iverksatte, fx etablering i anvist bolig, oprettelse af cpr.nr.,
sygesikring, bankkonto, NemlID, ansegning om boligindskudslain og forsergelse,
indskrivning af eventuelle born i skole- og daginstitutionsomradet mv.

43  Integrationsprogrammet
Integrationsprogrammet starter senest forste maned efter, at kommunen har overtaget

ansvaret for en flygtning eller familiesammenfort udlending.®

Omifang og varighed

Integrationsprogrammet skal i gennemsnit have et omfang pa 37 timer pr. uge inkl.
forberedelse og en varighed pa hojest tre ar. Programmet forudsaxttes at foregd jevnt
over hele integrationsperioden. Programmet kan som udgangspunkt ikke forlenges
udover de tre ar.? Heller ikke selvom en person pga. sygdom, barsel eller lignende
bliver forhindret 1 at deltage i et eller flere af tilbuddene.!?

Integrationsprogrammet kan have en varighed pa mindre end tre dr, hvis den pagaldende
ikke lengere har behov for at fi tilbud om aktiviteter som led i
integrationsprogrammet, fordi den pagaeldende har faet beskaftigelse eller er kommet i
uddannelse og ikke lengere har behov for danskuddannelse. Mister udleendingen sit
arbejde, og fir behov for kontanthjzlp inden for de forste tre ar, genoptages
integrationsprogrammet.

7 Hyvis en flygtning vil flytte til en anden kommune under integrationsprogrammet, skal det godkendes af
tilflytningskommunen. Hvis en flygtning flytter uden godkendelse, kan han eller hun miste retten til at
folge integrationsprogrammet, og kommunen kan nedsaztte eller stoppe udbetalingen af den ekonomiske
hjzlp. En kommune er forpligtet til at overtage ansvaret for en udlendings integrationsprogram, hvis
flytningen er af vaesentlig betydning for den péagzldende udlendings integrationsforlob, eller hvis sarlige
personlige forhold i evrigt taler derfor. For danskuddannelsen gaelder der sarlige regler.

8 De udlzendinge, som opfylder betingelserne for revalidering eller fleksjob mv., skal ikke have tilbudt et
integrationsprogram. De skal dog fortsat have tilbud om danskuddannelse efter integrationsloven. Ledige
selvforsorgende skal have et integrationsprogram samt tilbud om danskuddannelse. Derudover skal de
tilbydes aktive tilbud, hvis de anmoder herom, medmindre tilbuddet ikke kan antages at ville forbedre
deres beskaftigelsesmuligheder. De, som opfylder betingelserne for et ressourceforlob, skal fortsat have
et integrationsprogram, som passes ind i borgerens ressourceforlob.

9 1 visse tilfelde kan integrationsprogrammet afbrydes og efterfolgende genoptages uden, at den afbrudte
periode teller med i beregningen af programmets varighed. Det gzlder fx, hvor en flygtning repatrierer
og efterfolgende vender tilbage til Danmark med en ny opholdstilladelse.

10 Danskuddannelsen kan som led i integrationsprogrammet have en varighed pa op til fem 4ir og kan

efter danskuddannelsesloven forlenges yderligere pga. barsel, sygdom m.v.

10



Ekspertgruppen om udredningen af
den aktive beskaftigelsesindsats

Hvis udlendingen (fortsat) er ledig, nir der er giet tre 4r, skifter indsatsen, og
vedkommende omfattes af den generelle beskeftigelsesindsats efter lov om en aktiv

beskaftigelsesindsats.

Indhold

Kommunerne skal inden forste maned efter at have overtaget integrationsansvaret for
en nyankommen flygtning eller familiesammenforte udlending udarbejde en
obligatorisk integrationskontrakt 1 samarbejde med den nyankomne udlending.
Integrationskontrakten, der indgds mellem den nyankomne og kommunen, skal
underskrives  af  begge  parter.  Integrationsprogrammet  fastlegges i
integrationskontrakten og bestir af beskaftigelsesrettede tilbud samt én af de tre
danskuddannelser (Danskuddannelse 1, 2 eller 3), jf. faktaboks 2.!' Den enkelte
udlending skal indplaceres pa den af de tre danskuddannelser, som bedst stemmer

overens med vedkommendes uddannelsesmessige baggrund.1?

1 Danskuddannelserne er opdelt i moduler med mal. Optagelse pa et modul, bortset fra optagelse pa det

forste modul, forudsatter, at malene for det forrige modul er néet.

12 Ifplge enkelte kommuner er praksis imidlertid, at personer med et forholdsvist hejt uddannelsesniveau
ofte blive henvist til danskuddannelse 1, hvis de ikke kan lese og skrive latinske bogstaver. Desuden viser
en analyse af personer, der deltog i en danskuddannelse i 2013, at ca. 20 pct. tidligere have varet
indplaceret pa en af de andre danskuddannelser. Selvom danskuddannelsesniveauet pa papiret vil vaere en

god proxy for uddannelsesniveau, er dette altsa ikke tilfaldet i praksis.

11
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Faktaboks 2 Integrationsprogrammets indhold

o Danskuddannelse 1, 2 eller 3, jf. danskuddannelsesloven. Hver af de tre
danskuddannelser har et omfang svarende til ca. 1,2 ars heltidsuddannelse, og
skal tilrettelegges fleksibelt ift. tid, sted og indhold, si indsatsen kan spille
sammen med evt. beskaftigelse, aktivering eller uddannelse. Uddannelsen skal
gennemfores inden for fem ér.

Danskuddannelse 1 er for kursister med ingen eller ringe skolebaggrund, som ikke
har lert at leese og skrive pa deres modersmaél. Uddannelsen afsluttes med Prove i
Dansk 1.

Danskuddannelse 2 er for kursister, som normalt har en kort skole- og
uddannelsesbaggrund fra hjemlandet og ma forventes at have en forholdsvis
langsom indlzring af dansk som andetsprog. Uddannelsen afsluttes med Prove i
Dansk 2.

Danskuddannelse 3 er for kursister, som normalt har en mellemlang eller lang
skole- og uddannelsesbaggrund fra hjemlandet og ma forventes at have en
forholdsvis hurtig indleering af dansk som andetsprog. Uddannelsen afsluttes med
prove pa to niveauer, hhv. Prove i Dansk 3 og Studieproven.

Mulighederne for tidsubegrenset opholdstilladelse er bla. betinget af, at Prove i
Dansk 1 bestds, mens mulighederne for statsborgerskab bla. er betinget af, at
Prove i Dansk 2 bestas.

o Beskaftigelsesrettede tilbud, jf. integrationsloven. De aktive tilbud omfatter bla.
vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og ansxttelse med lentilskud.
Deltagere 1 integrationsprogrammet kan ogsd indgd 1 jobrotation og
voksenlzrlingeordningen.

e Kommunen har mulighed for at tilbyde mentorstotte med henblik pé at opnd eller
fastholde beskaftigelsestilbud, uddannelsesrettede tilbud samt ordiner
uddannelse eller job.

De nyankomne udlendinge skal ogsa underskrive en erklering om integration og aktivt
medborgerskab. Derudover skal kommunen, inden for tre madneder, tilbyde den
nyankomne flygtning eller familiesammenforte en generel helbredsvurdering samt en
frivillig zntegrationsplan, som har fokus pa alle aspekter af borgerens/familiens

integrationsforhold, jf. figur 2. 13 14

13 Den helbredsmassige vurdering, som skal gennemfores af en lege, tilbydes med henblik pa en tidlig
afdakning af fysiske og psykiske helbredsproblemer.

14 Integrationsplanen skal bidrage til at sikre en sammenhangende og bred integrationsindsats, hvor
fastsatte mal og iverksatte indsatser understotter den enkelte udlaendings og i vidst muligt omfang den
samlede families integration. Integrationsplanen udarbejdes af den koordinerende ansvatrlige forvaltning i

samarbejde med udlendingen.
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Figur 2 Integrationskontrakt, Erklering om aktivt medborgerskab og
Integrationsplan

- N N

. Integrationsplan
Integrationskontrakt !Erklaerlr.lg o Bestar af en udrednings- og en
. integration og .
o Fastlaegger indholdet og aktivt indsatsdel
omfanget af de igangsatte medborgerskab e Beskriver forudsaetninger og
aktiviteter ressourcer
o Fastlaegger beskeeftigelses- * Hensigtserkleering e Rummer helbredsvurdering
og/eller uddannelsesmal om aktivt ¢ Angiver mal og delmal samt
e Fastlaegger hvilke sanktioner, medborgerskab en plan for indsatser
der geelder mv. e Angiver den
koordinationsansvarlige

< N A )

Endeligt skal integrationskontrakten, hvis den pigeldende flygtning eller

familiesammenforte udlending (fortsat) er ledig efter tre ar, suppleres med oplysninger
fra den lediges ’min plan”, hvilket er en plan for job og uddannelse, som borgeren far,
nir vedkommende overgir til den generelle beskaftigelsesindsats.

Forsorgelse under integrationsprogrammet
Nyankomne flygtninge og familiesammenforte udlendinge, der tilbydes et

integrationsprogram, kan veere berettigede til at modtage kontanthjzlp. Reglerne for
kontanthjelp i forbindelse med integrationsprogrammet folger som hovedregel
reglerne for kontanthjelp til ledige omfattet af den generelle beskaftigelsesindsats.
Dog er personer i integrationsprogrammet ikke omfattet af reglerne om
uddannelseshjzlp.

44  Ovrige integrationsindsatser

De gvrige integrationsindsatser, som kommunerne yder med henblik pd at integrere
nyankomne udlendinge i samfundet, loftes forst og fremmest som led 1 kommunernes
generelle indsats pa forskellige sektoromrader.

Det kan eksempelvis vare indsatser inden for skole- og uddannelsesomradet, indsatser
inden for det sociale omrade i form af forebyggelse af kriminalitet og radikalisering,
boligsociale indsatser, sundhedsindsatser mv.

5. De nyankommne flygtninge og familiesammenfgrte
udleendinge i Danmark

Det varierer meget fra dr til 4r, hvor mange flygtninge og familiesammenforte
udlendinge, der fir opholdstilladelse i Danmark, jf. tabel 1. Hvor mange, der kommer
til Danmark, og hvor de kommer fra, atheenger blandt andet af, hvor i verden der er
uroligheder.
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Tal fra Danmarks Statistik viser, at der i 2013 wvar 7.600 personer, der fik
opholdstilladelse som flygtninge og familiesammenfort, hvoraf 3.900 (51 pct.) var
flyetninge, mens 600 (7 pct.) var familiesammenforte til flygtninge og 3.200 (42 pct.)
var familiesammenforte til andre. 1 2009 var der 5.000 {flygtninge og
familiesammenforte, der fik opholdstilladelse, hvoraf 1.400 (27 pct.) var flygtninge,
300 (6 pct) var familiesammenforte til flygtninge og 3.400 (67 pct) var
familiesammenforte til andre. 1 perioden 2009-2013 har flygtninge og
familiesammenforte fra over 160 forskellige lande faet opholdstilladelse i Danmark.

Det varierer meget fra ar til ar, hvilke lande flygtninge og familiesammenforte kommer
fra. I 2013 wvar 20 pct. af de flygtninge og familiesammenforte, der fik
opholdstilladelse, fra Syrien, mens det samme kun var tilfeeldet for 3 pct. 1 2009.

Tabel 1. Antal opholdstilladelser til flygtninge og voksne familiesammenforte
2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013
Antal | Pct. | Antal | Pct. | Antal | Pct. | Antal | Pct. | Antal | Pct.
I alt 5000 | 100 | 6000 | 100 | 4400 | 100 | 5000 | 100 | 7600 | 100
Flygtninge 1400 | 27 | 2100 | 35 | 2200 | 51 |2600| 52 |3900| 51
f;fﬁfg;‘;ﬁggl 300 | 6 | 300 | 5 |30 | 6 |30 ]| 6 | 60| 7
Familiesammen-| 340 |67 | 3600 | 60 | 1900 | 43 [2100 | 42 | 3200 42
fort til andre
Syrien 200 | 3 | 400 | 7 | 500 | 11 | 800 | 17 | 1500 | 20
Iran 200 | 4 | 400 | 6 | 400 | 8 [500 | 9 | 500 | 7
Somalia 100 | 1 | 100 | 1 | 100 | 1 | 400 | 8 | 500 | 7
Afehanistan 300 | 6 | 600 | 11 | 600 | 14 | 400 | 8 | 500 | 7
Thailand 500 | 10 | 600 | 10 | 300 | 6 | 300 | 6 | 500 | 6
Andre lande 3800 | 76 | 3900 | 65 | 2600 | 61 | 2600 | 53 |4.100| 53

Note: Der er afrundet til nermeste hundrede, men andele i tabellen er beregnet pd baggrund af de faktiske tal.

Der er ikke medtaget familiesammenforte born i opgerelsen, idet det vurderes, at mindrearige ikke reelt er i

malgruppen for integrationsprogrammet. Der indgir dog et mindre antal bern i antallet af flygtninge.

De fem lande i oversigten er valgt, fordi det er de fem lande, der er flest flygtninge og familiesammenforte, der er
kommet fra i 2012 og 2013.
Kilde: Egne beregninger pd baggrund af tal fra Statistikbanken.dk

Alle flygtninge og  familiesammenforte  udlendinge  skal  deltage i
integrationsprogrammet, men en forholdsvis stor del af gruppen er selvforsorgede
eller gtefxlleforsorgede og har ikke pligt til at deltage i de beskaftigelsesrettede tilbud
i integrationsprogrammet pa samme made som de personer, der modtager
kontanthjelp. For selvforsorgede og personer, der modtager andre ydelser end
kontanthjelp, herunder fx ressourceforlobsydelse eller dagpenge, indebarer
integrationsprogrammet alene pligt til at deltage i danskuddannelse samt en ret til
beskeftigelsesrettede tilbud, hvis de selv anmoder om at modtage tilbud og de i ovrigt
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opfylder betingelserne.’> Deltagere i integrationsprogrammet, der ikke er
selvforsorgende eller er agtefzlleforsorget, far stort set alle kontanthjelp.

Det vil typisk vare sddan, at flygtninge og familiesammenforte til flygtninge far
kontanthjelp, mens familiesammenforte til andre end flygtninge vil vare
selvforsorgende eller xgtefzlleforsorget. Dette skyldes, at
selvforsorgelse/xgtefelleforsorgelse typisk er et krav for familiesammenforing til
andre end flygtninge. Det er imidlertid ikke alle flygtninge og familiesammenforte til
flyetninge, der er offentligt forsorgede, ligesom visse familiesammenforte til andre end
flygtninge kan modtage kontanthjalp.

Variationen i antallet af opholdstilladelser til flygtninge og familiesammenforte
medforer stor variation i antallet af deltagere 1 integrationsprogrammet. I 2009 startede
1.400 kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet og antallet har, ligesom
antallet af flygtninge, siden varet stot stigende hvert ar, sia der i 2013 startede 3.400
kontanthjelpsmodtagere.  Der  foreligger  ikke data om  deltagere i
integrationsprogrammet, der ikke modtager kontanthjalp, men det vurderes, at denne
gruppe kun i begranset omfang far beskaftigelsesrettede tilbud.

Det  varierer  ogsa  meget, hvilke lande  kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet kommer fra. For eksempel wvar 14 pct. af de
kontanthjelpsmodtagere, der startede i integrationsprogrammet i 2009 irakere, mens
irakere kun udgjorde 2 pct. af de kontanthjzlpsmodtagere, der startede i programmet i
2013. 1 Omvendt udgjorde syrere 8 pct. af dem, der startede i programmet 1 2009,
mens de udgjorde 32 pct. af dem, der startede i 2013.

Knap halvdelen af kontanthjelpsmodtagerne i integrationsprogrammet 1 2013 var
under 30 4r, mens kun 6 pct. var fyldt 50 4r. Blandt kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet i 2014 var 57 pct. mand. Desvarre er data om udlendinges
uddannelsesniveau mangelfulde, og det er derfor ikke muligt at vurdere dette.

Nyankomne flygtninge og familiesammenforte udlendinge i malgruppen for
integrationsprogrammet udger siledes en sammensat malgruppe med forskellige
kvalifikationer og forudsztninger i forhold til beskaftigelse. Der er siledes ogsa
forskel pd, hvor stort behov for stotte og hjelp den enkelte har og dermed ogsd
gruppens muligheder og integration pa det danske arbejdsmarked. Den store variation
i, hvem og hvor mange, der starter i integrationsprogrammet de enkelte ar, samt hvilke
kompetencer og udfordringer de har, stiller store krav til fleksibiliteten i indsatsen,
samt til at kommunerne, som skal tilrettelegge og varetage den beskzftigelsesrettede
indsats, har de fornedne kompetencer til at give den rigtige indsats.

15 Kt tilbud skal have til formal at bringe den pagzldende i beskzftigelse. Kommunen kan derfor undlade
at give tilbud, hvis et tilbud — efter kommunens vurdering — ikke vil forbedre udleendingens
beskaftigelsesmuligheder.

16 Tndtil 2012 fik deltagere i integrationsprogrammet introduktionsydelse i stedet for kontanthjalp, men
for overskuelighedens skyld omtales kontanthjzlp og introduktionsydelse i dette kapitel under ét, idet

malgruppen for de to ydelser er den samme.
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6. Finansiering af kommunernes udgifter pa
integrationsomradet

Kommunernes udgifter 1 forbindelse med nyankomne flygtninge og
familiesammenforte udlendinge finansieres i dag af staten via refusion og tilskud - se
faktaboks 3. Som udgangspunkt daekker staten kommunernes samlede nettoudgifter
efter integrationsloven til flygtninge og familiesammenforte i de forste tre dr

Faktaboks 3 Hovedelementerne i finansieringen af kommunernes udgifter pa

integrationsomradet

o Grundtilsknd: Kommunerne kan hjemtage et manedligt grundtilskud i tre dr pa
2.604 (2015-niveau) for hver flygtning og familiesammenfort, der er omfattet af
et integrationsprogram. For uledsagede flygtningeborn udgoer tilskuddet 8.658
kr. (2015-niveau).

o Resultattilskud: Kommunen kan hjemtage et resultattilskud pa 48.440 kr. (2015-
niveau), nir en flygtning eller en familiesammenfort kommer i ustottet
beskeftigelse og uddannelse samt hjemtage 36.331 kr. (2015-niveau) ved bestaet
prove i dansk.

e Refusion: Kommunerne kan hjemtage refusion pa 50 pct. af driftsudgifterne til
integrationsprogrammet inden for et radighedsbelob. Kontanthjxlp til personer
omfattet af et integrationsprogram er ligeledes omfattet af 50 pct. refusion.

e Budgetgaranti  (bloktilsknd): Hovedparten af kommunernes nettoudgifter til
integrationsprogrammet og kontanthjelp under integrationsprogrammet er
omfattet af budgetgarantien. Det vil sige, at kommunernes nettoudgifter under
ét daekkes enten via tilskud, refusion eller budgetgaranti/blottilskud.

De samlede offentlige udgifter under integrationsprogrammet udgjorde 1,2 mia. kr. i
2010 og 1,6 mia. kr. 1 2013, jf. tabel 2 nedenfor.

Tabel 2 Offentlige udgifter pa integrationsomradet 2010-2013, mio. kr.

2010 2011 2012 2013

Forsorgelse* 2173 2735 557.5 722.6
Danskuddannelse 358,2 374,5 378,6 396,9
Aktive tilbud 98,2 112,7 143,8 145,5
Kursus i

samfundsforhold** 0,2 5,9 5,0 54
Grundtilskud*** 5271 552,8 3845 3549
I alt 1.200,9 1.319,4 1.469,4 1.625,3

Note: Udgifterne er i lobende priser

Resultattilskuddet er ikke med i opgorelsen af offentlige udgifter. Statens tilskud til kommunernes samlede
resultattilskud modregnes i budgetgarantien, dvs. at udgifterne til resultattilskud treekkes fra det belob, som udbetales til
kommunerne via bloktilskuddet.
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* Stigningen i udgifterne skyldes: at antallet af offentlig forsergede i integrationsprogrammet et vokset, afskaffelsen af
starthjelpen, introduktionsydelsen, loftet over kontanthjalpen mv. og derudover blev en del af introduktionsnydelsen
tidligere finansieret af grundtilskuddet, hvorimod grundtilskuddet ikke finansierer kontanthjelpen.

*Kursus i samfundsforstielse og dansk kultur og historie er afskaffet som et selvstendigt tilbud. De emner, der
tidligere blev undervist i, indgar nu som led i den generelle danskuddannelse og i den ovrige integrationsindsats. Kurset
er afskaffet som folge af Aftalen om den midlertidige arbejdsmarkedsydelse (maj 2013).

““Faldet fra 2011 ¢l 2012 skyldes bla. nedreguleringen af grundtilskuddet i forbindelse med ophavelse af
introduktionsydelsen. Grundtilskuddet finansierede tidligere en del af denne ydelse, hvorimod det ikke finansierer
kontanthjzlpen.

Kilde: Danmarks Statistik: Kommunale regnskaber

6.1  Tilskud efter integrationsloven

Grundtilskuddet

Kommunerne atholder sociale merudgifter og generelle udgifter til eksempelvis tolke,
information, vejledning og ridgivning, udgifter i forbindelse med indkvartering mv., i
den op til tredrige integrationsperiode. Kommunernes udgifter hertil dakkes via et
miénedligt grundtilskud pa 2.604 kr. pr. deltager i integrationsprogrammet (2015-

niveau).!”

Forsorgelse

Kommunerne atholder udgifter til kontanthjelp 1 forbindelse med
integrationsprogrammet efter reglerne for kontanthjelp i den generelle indsats. Staten
refunderer 50 pct. af udgifterne til kontanthjelp for udlendinge omfattet af et
integrationsprogram. Kommunerne kompenseres under ét for den resterende del af
udgifterne via bloktilskuddet (budgetgarantien).

Danskuddannelse og aktive beskaftigelsesrettede tilbud

Kommunerne aftholder udgifter til danskuddannelse samt aktive beskaftigelsesrettede
tilbud i integrationsprogrammet. Staten refunderer 50 pct. af kommunernes udgifter til
danskuddannelse og aktive beskeaftigelsesrettede tilbud inden for et radighedsbelob pa
74.095 kr. pr. helarsperson (2015-niveau). Kommunerne kompenseres under ét for
den resterende del af udgifterne via bloktilskuddet (budgetgarantien).

Refusioner efter danskuddannelsesloven

Staten refunderer 50 pct. af kommunernes udgifter til danskuddannelse inden for
et radighedsbelob (fra 1. januar 2015) for kursister, som ikke (lengere) er omfattet
af integrationsloven eller henvist til danskuddannelse efter beskaftigelsesloven.

Searlige refusionsordninger efter anden lovgivning

Herudover findes en rakke sxtlige refusionsordninger inden for andre lovomrader for
flyetninge mv., fx repatrieringsloven, lov om social service, lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats, dagtilbudsloven, boligstetteloven, lov om almene boliger.

17 Desuden modtager kommunerne et manedligt tilskud pa 8.658 kr. (2015-niveau) til dekning af de
merudgifter, der er forbundet med modtagelse af uledsagede mindredrige flygtninge, som er tilbudt et
integrationsprogram, indtil vedkommende fylder 18 ar eller barnets forzldre far lovligt ophold i landet.
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Staten refunderer 100 pct. af hovedparten af kommunernes serviceudgifter til
flygtninge. Fx atholder kommunerne en rakke udgifter til fx tabt arbejdsfortjeneste og

forebyggende foranstaltninger sisom udgiften til familickonsulenter jf. serviceloven.

Resultattilskud

Kommuerne har derudover mulighed for at opnd et resultattilskud, for hver af de
nyankomne flygtninge eller familiesammenforte udlendinge, som deltager 1 et
integrationsprogram, og som har en integrationskontrakt. Kommunerne kan hjemtage
alle tre resultattilskud — beskeftigelse, uddannelse og danskprove for den samme
udlending, hvis betingelserne herfor er opfyldt.

Der ydes resultattilskud nir en person:

e Bestir danskprove pa den danskuddannelse/niveau, som udlendingen et
indplaceret pa af sprogudbyderne. Udlendingen skal indstille sig til prove senest et
ar efter uddannelsesretten, som led i integrationsprogrammet, er ophort og besta
proven senest ved forste provetermin herefter. Danskuddannelse kan, som led 1
integrationsprogrammet, have en varighed pa op til fem ar.

e Opnidr 6 maneders ustottet beskeftigelse af en varighed pd gns. mindst 20 timer
ugentligt. Jobbet skal vare pidbegyndt inden den tre-drige introduktionsperiodes
ophor.

e Pibegynder en ordinr studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse og
fortsetter uddannelsesforlgbet i en sammenhzngende periode pia mindst seks
miéneder samt under studieforlobet kan modtage SU, elevlen el. lign., der sikrer
udlendingen et forsorgelsesgrundlag. Uddannelsen skal vare pabegyndt inden den
tre-rige introduktionsperiodes ophot.

Kommunen kan hjemtage et resultattilskud pa 48.440 kr. (2015-niveau), nir en
flygtning eller en familiesammenfort kommer 1 ustottet beskeftigelse og uddannelse,
og 36.331 kr. (2015-niveau) ved bestaet prove i dansk, jf. faktaboks 3. Fordelingen af
de udbetalte resultattilskud i r 2011, 2012 og 2013 er anfort nedenfor i tabel 3.

Tabel 3 Resultattilskud opdelt pa kategorier i pct. af resultattilskud i alt.

2011 2012 2013
Ved pabegyndt kompetencegivende 19,9 17,9 189
uddannelse
Ved bestaet danskprove 45,8 52,2 50,9
Ved ustottet beskaftigelse 34,3 29,9 30,2
Ialt 100,0 100,0 100,0

Kilde: De kommunale regnskabstal fra Danmarks Statistik

1 2013 udbetalte staten resultattilskud til kommunerne pd ca. 139 mio. kr. Af tabel 3
fremgar det, at omkring 51 pct. af statens udgifter til resultattilskud 1 2013 gik til
resultattilskud udbetalt for bestdet danskprove, 30 pct. gik til resultattilskud i
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forbindelse med opnaet ordiner beskaftigelse og 19 pct. vedrorte personer, der var
kommet i uddannelse.

Kommunen vil have et generelt skonomisk incitament til at fd ledige flygtninge og
familiesammenforte 1 beskxftigelse i form af gevinsten, der opstir ved sparede
udgifter til forsorgelse og administration, samt ogede skatteindtegter, nir den ledige
kommer i beskaftigelse.

Resultattilskudsinstrumentet udger et konkret skonomisk incitament for kommunerne
til at fokusere pa resultater af integrationsindsatsen. De eksisterende resultattilskud
finder alene anvendelse i forhold til nyankomne flygtninge og familiesammenforte
udlendinge under integrationsloven. Der er siledes tale om en mindre afgrenset
mélgruppe 1 forhold til det samlede antal af borgere med flygtninge og
indvandrerbagerund, som kommunernes indsats skal medvitke til at bringe i
uddannelse og beskaftigelse.

7. Om overgangen fra integrationsprogrammet til den
generelle beskeeftigelsesindsats

Hvis borgeren (fortsat) er ledig, nar integrationsprogrammet ophorer efter tre ir, sa
skifter indsatsen, og borgeren bliver omfattet af den generelle beskaftigelsesindsats,
som gelder for ovrige ledige.

Den aktive indsats for gruppen aftager i et vist omfang, nir de trader ud af
integrationsprogrammet og ind i det generelle kontanthjelpssystem. Undersogelser
viser siledes, at udlendinge fra ikke-vestlige lande som helhed, som flygtninge og
familiesammenforte udger en mindre delmangde af, fir mindre indsats end ovrige
kontanthjelpsmodtagere jf. afsnit 9 figur 4.

Det kan vare en udfordring at bevare kontinuiteten i indsatsen og fokus pi den
enkelte, nir den enkelte flygtning eller familiesammenforte udlending overgar fra
integrationsprogrammet til den generelle beskeaftigelsesindsats. 1 praksis kan
overgangen fra en indsats til en anden fx indebzre, at en udlending ved overgangen
oplever et skift i ydelse, en ny sagsbehandler og et andet fokus 1 indsatsen.

Med gennemforelsen af de seneste reformer pd beskaftigelsesomradet er der desuden
sket @ndringer i den generelle indsats, som bevirker, at paralleliteten mellem

integrationsindsatsen i integrationsprogrammet og den generelle indsats er mindsket.

Ved overgangen fra integrationsprogrammet til den generelle indsats trader
forskellene i indsatserne frem. De gennemforte beskaftigelsesreformer, som har fokus
p4, at alle skal have en aktiv og tvaerfaglig indsats, har medfert en rekke nye redskaber
samt en anderledes anvendelse af de eksisterende redskaber i den generelle indsats,
som flygtninge og familiesammenforte udlendinge under integrationsprogrammet ikke

er omfattet af. Se faktaboks 4 for mere information.
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Faktaboks 4 Eksempler pa nye redskaber i den generelle beskaftigelsesindsats

Koordinerende sagsbebandler: Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere har res til en
koordinerende sagsbehandler, der skal sikre, at personen far en helhedsorienteret
indsats, som er tvaerfaglic og koordineret pé tvars af de kommunale forvaltninger
og andre myndigheder. En tilsvarende ret gzlder ikke de aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere 1 integrationsprogrammet.

I integrationsloven er der imidlertid en rekke andre lovfastede vertojer, der kan
bidrage til at sikre en tverfaglic og koordineret integrationsindsats, herunder
kommunernes pligt til at udpege en koordineringsansvarlig forvaltning i de tilfzlde,
hvor den nyankomne udlending har taget imod tilbuddet om en integrationsplan.

Mentor: Aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere, som i perioder ikke er i stand til
at deltage 1 aktive tilbud pga. personlige forhold, skal have tilbud om mentorstotte.
Tilbud om mentorstotte udskyder starten af et ret-og-pligt tilbud. Nar tilbuddet
om mentorstotte opherer, omfattes den aktivitetsparate igen af ret og pligt til
tilbud. Mentorstotte er ikke et aktivt tilbud i integrationsloven, sid ogsa her er der
tale om manglende ligestilling.

Uddannelsespaleg: ~ Alle  unge under 30 4r, som ikke har en
erhvervskompetencegivende uddannelse, har pligt til et uddannelsespileg med
tilhorende  ydelse dvs. uddannelseshjelp 1 den generelle indsats.
Uddannelsespalagget 1 integrationsloven omfatter alene unge op til 25 ir, og skal
kun gives, hvis kommunen vurderer, at den unge kan gennemfore en uddannelse
pa almindelige vilkir, og den wunge ikke har forsergelsespligt overfor
hjemmeboende born.

Realkompetencevurdering: Ufaglaerte kontanthjelpsmodtagere, som er fyldt 30 dr har
ret til at deltage i et forlob, hvor de far vurderet deres realkompetencer. Der galder
ikke en tilsvarende ret for flygtninge og familiesammenforte udlendinge, som er
omfattet af et integrationsprogram.

Kommunerne opnir
50 pct. refusion af
forsergelsesudgifterne
uafhaengigt af hvilke
type af aktivitet, den
ledige deltager i

Incitamentsstruktnr i integrationsprogrammet og i den generelle indsats

Den okonomiske incitamentsstruktur er i den generelle beskaftigelsesindsats indrettet
saledes, at kommunerne opnar hoejest refusion af forsergelsesudgifterne for perioder
med ordiner uddannelse og virksomhedsrettede tilbud, og lavere refusion ved ovrig
vejledning og opkvalificering samt passive perioder. Det vil sige, at refusionen pd de
kommunale ydelser i den generelle indsats varierer alt efter hvilken type aktivitet, den
ledige deltager i.

1 integrationsprogrammet kan kommunerne opnid 50 pct. refusion af
forsorgelsesudgifterne uanset om der sker aktivering og uanset det aktive
beskeftigelsesrettede tilbud. Der er imidlertid i integrationsloven et timekrav pa 37
timers aktivering inkl. forberedelse.
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Det manedlige grundtilskud samt resultattilskud ved kompetencegivende uddannelse
samt ustottet beskeftigelse findes ikke for indsatser i den generelle indsats.
Kommunernes incitament til at fi personer under integrationsprogrammet i
uddannelse eller beskaftigelse er derfor alt andet lige er storre end incitamentet til at fa
dem i uddannelse eller beskaftigelse efter endt program.'$

8. Hvad virker i indsatsen for ledige ikke-vestlige
indvandrere? 19

Hovedparten af flygtninge og familiesammenforte udleendinge, som i dag skal tilbydes
et integrationsprogram kommer fra ikke-vestlige lande. Helt generelt er der viden om,
at virksomhedsrettede indsatser - ligesom det gzlder for udsatte grupper generelt -
ogsd har positive beskaftigelseseffekter for ledige ikke-vestlige indvandrere.

For gruppen af ledige ikke-vestlige indvandrere som helhed eksisterer en del studier
om effekten af forskellige beskazftigelses- og uddannelsesrettede indsatser, som blandt
andet er opsamlet i et litteraturstudium af KORA fra december 2013. 20

Litteraturstudiet viser, at der er steerk evidens for, at privat lontilskud har en samlet
positiv effekt pd beskaftigelsesomfanget (nettoeffekt). Der er ligeledes sterk evidens
for en positiv programeffekt af offentliot lontilskud. For offentligt lontilskud tyder det
dog pa, at programeffekten 1 hojere grad udlignes af fastholdelseseffekten som gor at
afgangen til beskaftigelse under aktivering faktisk er lavere end for dem der ikke far
denne aktivering. Siledes er der indikation for, at den samlede effekt af offentligt
lontilskud for denne gruppe er tat pa nul.

Samtidig peger analysen dog p4, at der blandt danske studier er moderat evidens for, at
aktivering generelt for denne gruppe 7&ke har en markant fastholdelseseffekt. I trad
hermed finder et norsk studie (Roed og Raaum, 2000), at fastholdelseseffekten for
denne gruppe er mindre end for andre ledige.

18 Resultattilskuddet for prove i dansk har en rekkevide, der folger den femérige uddannelsesret. Dvs.
resultattilskuddet for prove i dansk strakker sig ud over det trearige integrationsprogram og dermed ind i
den generelle indsats.

19 Malgruppen ikke-vestlige indvandrere bliver i nzrvarende afsnit defineret som modtagere af offentlige
indkomsterstattende ydelser, men som ikke er uden for arbejdsmarkedet (pensioneret eller studerende),
eller er selvforsorgede. Der folges Danmarks Statistiks praksis, hvor vestlige lande omfatter Norden, EU-
lande samt Andorra, Liechtenstein, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstaten, Canada, USA,
Australien og New Zealand. Ikke-vestlige lande omfatter alle ovrige lande. Studier, der ser pa grupper
opdelt pa etnicitet eller indvandrere generelt uden oplysninger om oprindelsesland eller opholdsgrundlag,
er ikke inkluderet. Safremt opholdsgrundlaget er oplyst som flygtning, vil studierne inkluderes, uanset om
oprindelsesland er oplyst eller ¢j.

20 KORA, Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning, laver analyser og

forskning om og til kommuner og regioner.
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Baseret alene pa de danske studier findes der moderat evidens for en positiv
nettoeffekt af virksomhedspraktik. Effekten af virksomhedspraktik findes endvidere at

vare positiv bide under og efter aktivering.

Derudover findes der ogsa i danske studier, at effekten af aktivering generelt synes at
vare storst for mand. De internationale studier peger imidlertid i modsat retning p4,

at effekten er storst for kvinder.

Der eksisterer forholdsvis begrenset viden om, hvilken indsats der virker i
integrationsprogrammer. Litteraturstudiet af KORA konkluderer siledes, at evidensen
for virkningen af integrationsprogrammer er for begrenset til, at der kan konkluderes
entydigt om virkningen.

Ifelge KORA indikerer de eksisterende resultater dog, at sprogundervisning omfattet i
integrationsprogrammet  til nyankommne flygtninge og familiesammenforte
udlendinge ikke virker 1 beskxftigelsesmaessig henseende. Bide dansk og norsk
litteratur peger herpa (Clausen, 2009 og Hayfron, 2001). Det skal imidlertid bemzrkes,
at effekten alene miles i forhold til beskaftigelsen, og at sprogundervisning af
nyankomne indvandrere ogsd gives med et integrationsmessigt formal ud over det
beskeftigelsesrettede, samt at der kan veare betydelige selektionseffekter i forbindelse
med visitationen til danskuddannelse. Hvis indsatsgruppen, der modtager
danskuddannelse, 1 gennemsnit har ringere forudsztninger for at komme i
beskeftigelse, end dem der udger kontrolgruppen, og som z&ke far danskuddannelse,
vil danskuddannelse 1 sig selv have vanskeligt ved at medfere beskeaftigelsesmaessige
nettoeffekter.

Et andet litteraturstudie har samtidig fundet en positiv sammenhaeng mellem
sprogferdigheder blandt immigranter og beskaftigelse, jf. faktaboks 5. Det er siledes
undervisningstilbud, der ikke kan vises effekter af, og ikke nedvendigvis det at tilegne
sig sprogterdigheder.

Faktaboks 5 Sammenhangen mellem sprogferdigheder og beskaftigelse

Isphording (2014) opsamler en rakke studier, som blandet andet belyser betydningen
af sprogterdigheder pd lon og beskaftigelsessandsynligheden. De navnte studier
finder en positiv sammenheng mellem immigranters sprogferdigheder og indkomst
samt beskeaftigelse. Studierne bygger primert pd survey data, hvor der i artiklen
papeges en rxkke usikkerheder forbundet med at analysere sprogferdigheders
betydning pi lon og beskaftigelse, idet der er en reekke usikkerheder forbundet med
denne type analyser.

KORA finder i deres litteraturstudie slutteligt indikation for, at virksomhedsrettede
tilbud 1 det private, der gives som led i integrationsprogrammet, er den aktive indsats
med den storste positive programeffekt. Der kan imidlertid ikke findes
programeffekter af nogen typer af aktivering, der kan opveje den fastholdelseseftekt,
der finder sted, mens malgruppen deltager i danskundervisning.
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9. Den aktive indsats

I januar-november 2014 var der 11.600 kontanthjelpsmodtagere, som i kortere eller
leengere tid deltog i integrationsprogrammet. Langt storstedelen af gruppen, 88 pct.,
var visiteret som aktivitetsparate og 4 pct. som jobparate.2! De resterende 8 pct. var
endnu ikke blevet visiteret, hvilket typisk skyldes, at kontanthjelpsforlobet er
forholdsvis nyt. Blandt alle kontanthjelpsmodtagere i januar-november 2014 var 64
pct. visiteret som aktivitetsparate, mens der blandt uddannelseshjelpsmodtagerne var
44  pct. aktivitetsparate.22 Der er siledes flere aktivitetsparate blandt
kontanthjelpsmodtagerne i integrationsprogrammet end blandt

kontanthjelpsmodtagere og uddannelseshjelpsmodtagere generelt.

Omfanget af integrationsprogrammet for udlendinge, der skal tilbydes aktivering, er
fastsat til gennemsnitligt mindst 37 timer pr. uge (dette er inklusiv forberedelse til
danskundervisning). Programmet forudszttes at foregd jevnt over hele
integrationsperioden. I den generelle beskaftigelsesindsats er der ikke et timekrav og
krav om 37 timers aktivering. Kontanthjelpsmodtagere 1 integrationsprogrammet
bliver sdledes aktiveret mere end bade uddannelseshjelpsmodtagere og
kontanthjelpsmodtagere generelt, se figur 3.

Aktiveringsgraden angiver hvor meget tid, der er brugt pi aktivering, og en
aktiveringsgrad pa 100 betyder, at alle er fuldt aktiverede. 3 Til trods for kravet om 37
timers aktivering under integrationsprogrammet er aktiveringsgraden ikke 100. En
veesentlig forklaring kan vare, at nogle udlendinge kan vare omfattet af en mindre
intensiv indsats, og andre kan vere fritaget fra aktivering pa grund af sygdom mv.
Aktiveringsgraden for de jobparate kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet
er 60 pct., hvilket svarer til, at de 1 gennemsnit bliver aktiveret 22 timer om ugen. For
de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er aktiveringsgraden 54 pct., hvilket svarer
til at de 1 gennemsnit bliver aktiveret 20 timer om ugen. Aktiveringsgraden er
betydeligt hojere for kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet end for
uddannelseshjelpsmodtagere og for kontanthjelpsmodtagere generelt, hvor den er
mellem 18 pct. og 33 pct..

2l Personer, der vurderes at vare i stand til at komme i arbejde inden for en kortere periode, et jobparate
og skal st til radighed for arbejdsmarkedet. Disse personer skal have jobrettet hjzlp i jobcentret hjalp
med henblik pd at komme hurtigst muligt ud af offentlig forsergelse. Personer, der ikke vurderes at kunne
komme i arbejde inden for en kortere periode, er aktivitetsparate. Aktivitetsparate personer har typisk
komplekse problemer og skal derfor have en tvarfaglig og helhedsorienteret indsats.

22 Unge under 30 dr uden en erhvervskompetencegivende uddannelse uden for integrationsprogrammet
modtager uddannelseshjalp, mens forsorgelsesydelsen i integrationsprogrammet er kontanthjelp uanset

alder og uddannelsesbaggrund

23 Aktiveringsgraden er beregnet som det samlede antal aktiveringstimer for modtagere af kontanthjzlp
under integrationsprogrammet i den valgte periode divideret med antallet af mulige aktiveringstimer.
Antallet af mulige aktiveringstimer er defineret som antallet af timer, alle periodens modtagere af
introduktionsydelse kunne veare aktiveret, hvis de var fuldt aktiverede. Aktivering 37 timer ugentlig regnes
som fuld tid.
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Andelen af gruppen, der har varet i aktivering i kortere eller lengere tid, er ligeledes
betydeligt hojere blandt kontanthjalpsmodtagere i integrationsprogrammet, end den
er bade blandt uddannelseshjelpsmodtagerne og kontanthjelpsmodtagerne generelt.
Der er siledes 92 pct. og 87 pct. af henholdsvis de jobparate og aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtager i1 integrationsprogrammet, der har fdet en aktiv indsats i
januar-oktober 2014, mens det samme er tilfeldet for mellem 61 pct. og 73 pct. af
uddannelseshjalpsmodtagerne og kontanthjelpsmodtagerene generelt.

De aktiverede jobparate kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet blev i
gennemsnit aktiveret 24 timer om wugen, mens de aktiverede aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet i gennemsnit blev aktiveret 23
timer om ugen. Aktiveringsgraden blandt de aktiverede er ogsa betydeligt hojere
blandt kontanthjalpsmodtagerne i integrationsprogrammet (65 for de jobparate og 62
for de aktivitetsparate), end blandt uddannelseshjelpsmodtagerne  og
kontanthjelpsmodtagerne generelt (mellem 29 og 44).

Figur 3 Aktiveringsgrad for kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet
og i alt, samt uddannelseshjelpsmodtagere. Januar-oktober 2014.
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Note: Der var 400 jobparate kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet i januar-oktober 2014, hvilket svarede
til 300 fuldtidspersoner. Der var 9.500 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet i januat-
oktober 2014, hvilket svatede til 6.600 fuldtidspersoner. Der var 40.600 uddannelsesparate og 32.400 aktivitetsparate
uddannelseshjalpsmodtagere i januar-oktober 2014, hvilket svarede til henholdsvis 17.200 og 25.000 fuldtidspersoner.
Der var 44.000 jobparate kontanthjalpsmodtagere i januar-oktober 2014, hvilket svarede til 27.200 fuldtidspersoner.
Der var 90.000 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere 1 januar-oktober 2014, hvilket svarede til 75.900
fuldtidspersoner.

Kilde: Jobindsats.dk

Selv. nir der kontrolleres for kontanthjelpsanciennitet har personer i
integrationsprogrammet betydeligt storre sandsynlighed for at modtage en aktiv
indsats end andre kontanthjelpsmodtagere, se figur 4. For eksempel havde 85 pct. af
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de programdeltagere, der i uge 20 2014 modtog kontanthjxlp i mellem to og tre ar,
faet en aktiv indsats inden for de seneste tre maneder. Blandt personer med dansk
baggrund og samme kontanthjzlpsanciennitet havde 52 pct. fiet en aktiv indsats 1 de
seneste tre maneder, mens det blandt ikke-vestlige indvandrere pa kontanthjzlp uden
for integrationsprogrammet var 42 pct. Uanset kontanthjelpsanciennitet er der
lignende forskelle.

Kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet har storst sandsynlighed for at fa
en aktiv indsat, mens ikke-vestlige indvandrere uden for integrationsprogrammet har
mindre sandsynlighed for at fa en indsats end personer med dansk baggrund, som har
veeret lige sa lenge pa kontanthjalp jf. figur 4. Det serlige fokus, der er pa gruppen,
mens de er i programmet, forsvinder altsi si snart de forlader programmet og
modtager den generelle indsats i kontanthjaelpssystemet.

Figur 4 Kontanthjalpsanciennitet og sandsynligheden for at have fiet en aktiv
indsats i de seneste tolv uger. Aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. Uge 20 2014.
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Note: Der indgar 20.300 ikke-vestlige indvandrere uden for integrationsprogrammet, 5.700 ikke-vestlige indvandrere i
integrationsprogrammet og 65.100 personer med dansk baggrund i malingen. Unge under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse uden for integrationsprogrammet modtager uddannelseshjzelp, mens alle
deltagere i integrationsprogrammet far kontanthjeelp. For at gere grupperne sammenlignelige indgar derfor bade
kontant- og uddannelseshjaelpsmodtagere i opgerelsen af ikke-vestlige indvandrere uden for programmet og personer
med dansk baggrund

Kilde: DREAM

Blandt kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet,
uddannelseshjelpsmodtagere  og  kontanthjelpsmodtagere  generelt,  bliver
virksomhedsrettede tilbud brugt mindst og vejledning og opkvalificering brugt mest
blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere 1 programmet, hvis man tager hojde
for, at deltagere i programmet samlet set oftere fir en aktiv indsats, se figur 5.
Resultatet skal ses i lyset af, at danskuddannelsen, som er kategoriseret under
vejledning og opkvalificering, fylder relativt meget i programmet. Det er ikke muligt at
opgore, hvor stor en del af den vejledning og opkvalificering, som gives, der er
danskuddannelse og forberedelse hertil.
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Langt storstedelen af kontanthjelpsmodtagerene 1 integrationsprogrammet var
visiteret som aktivitetsparate, og under 5 pct. er jobparate.?* Blandt jobparate
kontanthjelpsmodtagere 1 integrationsprogrammet er 45 pct. af indsatsen
virksomhedsrettet. Blandt jobparate kontanthjelpsmodtagere generelt har 77 pct. af de
aktiverede fidet en virksomhedsrettet indsats. Blandt uddannelsesparate
uddannelseshjzlpsmodtagere har 42 pct. af de aktiverede faet et virksomhedsrettet
tilbud. Blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere har 27 pct. af de aktiverede
faet en virksomhedsrettet indsats.

Ordinzr uddannelse bliver oftere givet til bdde uddannelseshjelpsmodtagere og
kontanthjelpsmodtagere ~ generelt  end til  kontanthjelpsmodtagere 1
integrationsprogrammet.

Figur 5 Tilbud til kontanthjelpsmodtagere i og wuden for
integrationsprogrammet og uddannelseshjelpsmodtagere. Januar-

oktober 2014.
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Note: Andelene i figuren er bergnet ud fra, hvor mange ydelsesmodtagere i gruppen, der hat modtaget den angivne
type tilbud i forhold til det samlede antal aktiverede ydelsesmodtagere i gruppen. Hvis en person har modtaget mere
end en type tilbud, vil vedkommende optrede flere gange i beregningen. Kategorien virksomhedstettet tilbud bestér af
virksomhedspraktik, nytteindsats, lontilskud og rotationsvikar. Opgoerelsen for uddannelseshjzlpsmodtagere dakker
over perioden januar-november 2014.

Kilde: Jobindsats.dk

1 januar-oktober 2014 deltog 11.100 kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet i kortere eller lengere tid og heraf havde 2.200 svarende til

2+ 1 januar-november 2014 var 88 pct. af kontanthjelpsmodtagerne i integrationsprogrammet visiteret
som aktivitetsparate og 4 pct. som jobparate. De resterende 8 pct. var endnu ikke blevet visiteret, hvilket

typisk skyldes, at kontanthjzlpsforlebet er forholdsvis nyt.
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godt 20 pct. varet i vitksomhedspraktik og 800 personer svarende til godt 7 pct. havde
veret 1 lontilskud.?> En lang rekke kommuner bruger slet ikke lontilskud som aktivt
tilbud il deltagere i integrationsprogrammet, men i de fem kommuner, hvor den
storste del af kontanthjelpsmodtagerne 1 integrationsprogrammet har veret i
lontilskud, har over 15 pct. fiet denne type indsats. I de fem kommuner, der bruger
virksomhedspraktik som tilbud til kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet
mest, har over 40 pct. af gruppen varet i virksomhedspraktik, mens de fem
kommuner, der bruger indsatsen mindst, har haft under 5 pct. i virksomhedspraktik.
Potentialet for mere virksomhedsrettet indsats til kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet vil sdledes kunne udnyttes bedre, hvis de kommuner, der
bruger virksomhedsrettede indsatser mindst, begynder at bruge denne type indsats i
samme grad som de kommuner, der bruger indsatsen mest.

Som tidligere nevnt foreligger der pa nuvaerende tidspunkt ikke data pa individniveau
om deltagere i integrationsprogrammet, der ikke modtager kontanthjxlp, og dette
afsnit belyser sdledes kun den aktive indsats for kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet. Det vurderes, at selvforsergende kun i begrenset omfang far
beskeftigelsesrettede tilbud.

10. Afgang til uddannelse og beskaeftigelse

DREAM og
integrationsprogrammet  viser, at et ar efter

En analyse lavet med udgangspunkt i oplysninger om
kontanthjelpsmodtagere i
kontanthjelpsmodtagere starter 1 integrationsprogrammet er der samlet set 13 pct., der
er kommet i job eller uddannelse. Andelen to, tre og fire ar efter start i programmet er

henholdsvis 21, 30 og 34 pct.2

Efter tre drs integrationsprogram er knap en tredjedel af kontanthjelpsmodtagerne i
job eller uddannelse jf. tabel 4. Det er vigtigt at vere opmarksom pi, at det ikke er
muligt at sige, om afgangen til job og uddannelse skyldes integrationsprogrammet eller
om afgangen ville have varet hojere/lavere, hvis personerne havde fiet en anden eller
ingen indsats.

De kontanthjelpsmodtagere, der efter programmets afslutning ikke er 1 job eller
uddannelse, er typisk fortsat pd kontanthjelp, men der er ogsi en gruppe
selvforsorgende og en lille andel har fiet tilkendt fortidspension. Kun et meget
begranset antal overgir til fleksjob.2”

2 Den samme person kan fi bide lontilskud og virksomhedspraktik. Nytteindsats og
jobrotationsvikariater bliver stort set ikke benyttet som indsats for kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet.

26 Analysen bygger pa kontanthjelpsmodtagere, der startede i integrationsprogrammet i perioden uge 1
2009 - uge 35 2013. Kun personer, hvor der er giet mere end henholdsvis to, tre og fire ir siden start i
integrationsprogrammet, indgar i beregningen af andelen i beskaftigelse og uddannelse efter henholdsvis
to, tre og fire ar.

27 Analysen af hvilken forsorgelse personer, der har afsluttet integrationsprogrammet overgar til, er lavet

pa baggrund af personer, der afsluttede et integrationsprogram i 2012. Personer, der har afsluttet et
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Der er meget stor forskel pd afgangsraten til uddannelse og beskaftigelse for
forskellige grupper af kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet jf. tabel 4.
Tre ar efter start i integrationsprogrammet er 33 pct. af mandene kommet i job eller
uddannelse, mens 26 pct. af kvinderne er det. Blandt personer under 30 ar var 38 pct. i
job eller uddannelse tre ar efter start i programmet, mens det blandt personer mellem
50 og 60 ar kun var 6 pct.

Tabel 4 Andel i job eller uddannelse et, to, tre og fire ar efter start i
integrationsprogrammet samlet og for forskellige grupper.

Andel i beskzftigelse eller uddannelse i procent
Et 4r efter start To ér. efter Tre é-r efter Fire ar efter
i programmet start 1 start 1 start i
programmet programmet programmet
I alt 13 21 30 34
Kvinder 13 20 26 30
Mzend 13 22 33 37
16-29 ar* 14 25 38 44
30-49 ar* 13 17 22 23
50-60 ar* 5 6 6 8
Afghanistan 12 22 32 42
Irak 11 17 25 29
Iran 7 14 27 34
Syrien 5 11 21 27
Somalia 3 9 21 ok
Flygtninge*** 6 15 27 34
Familiesammenforte*** 25 36 37 37
Uoplyst opholdsgrundlag*** 17 20 28 30

Note: Andelene er beregnet pa baggrund af personer, der startede i integrationsprogrammet i perioden uge 1 2009- uge
352013.

Landene i tabellen er valgt, fordi det er de fem lande, flest i integrationsprogrammet i perioden 2009-2013 kommer fra.
* Alderen er opgjort ved starten i integrationsprogrammet

** Andel somaliere, der er kommet i job eller uddannelse fire ar efter start i integrationsprogrammet er ikke vist i
tabellen, da kun meget fa (under 100) somaliere har varet fire ar i Danmatk efter start pa integrationsprogrammet i den
analyserede periode (2009-2013).

*#*+Opholdsgrundlag er beregnet pd baggrund af et serudtrak fra Udlendingestyrelsen. Blandt personer med uoplyst
opholdsgrundlag indgér ogsi en mindre del, der er registreret som EU/E®S borgere, der ikke er familiesammenforte.
Denne gruppe burde ikke vaere i integrationsprogrammet og derfor betragtes opholdsgrundlaget som fejlregistreret.
Det er pi baggrund af de tilgengelige data ikke muligt at opgore, om en person er familiesammenfort til en flygtning
eller andre.

Kilde: DREAM og data fra STAR

integrationsprogram i 2012 defineres som personer, der har afsluttet et program og som ikke har startet et
nyt forleb i programmet i perioden 1. januar 2013 til 1. maj 2014. Da reformen af fortidspension og
fleksjob tradte i kraft 1. januar 2013 vil afgangene fra integrationsprogrammet muligvis have andret sig.
Det vurderes, at nogle personer, der for reformen ville have fiet fortidspension, nu i stedet far

ressourceforlob, mens andelen, der overgar til fleksjob, sandsynligvis er nogenlunde uandret.
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I perioden 2009-2013 var de fem  hyppigste nationaliteter  blandt
kontanthjelpsmodtagere i integrationsprogrammet afghanere, somaliere, syrere,
irakere og iranere. Blandt afghanere var 12 pct. i job eller uddannelse et ar efter start i
integrationsprogrammet, mens det blandt somaliere kun var 3 pct. Tre ar efter
programstart var 32 pct. af afghanerne og 21 pct. af somalierne i uddannelse eller

job.28

I perioden 2009-2013 havde knap tre ud af fem kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet  flygtningestatus, mens godt hver femte  var
familiesammenfort. Den resterende femtedel har uoplyst opholdsgrundlag.?® Blandt
flygtninge er der en mindre andel, der er overgiet til job eller uddannelse et ar efter
start 1 programmet end blandt familiesammenforte (henholdsvis 6 og 25 pct.). Fire ar
efter start 1 integrationsprogrammet er andelen af flygtninge 1 job eller uddannelse dog
omtrent pd niveau med andelen af familiesammenforte (henholdsvis 34 og 37 pct.).3

Overstaende analyse viser, at afgangsraten til job og uddannelse fra det nuvarende
integrationsprogram for kontanthjaelpsmodtagere er meget forskellig for de forskellige
grupper. Dette afspejler  muligvis, at programdeltagerne har forskellige
udgangspunkter. Desuden varierer det meget fra 4ar til 4r, hvem der far
opholdstilladelse i Danmark og dermed hvem, der deltager i integrationsprogrammet.
Forskydninger i sammensatningen af programdeltagerne kan siledes have indflydelse
pa, hvor effektivt programmet er i forhold til at opnd beskzaftigelse eller uddannelse.

Analysen viser, at det er meget forskelligt, hvor hurtigt udlendinge under
integrationsprogrammet afgir fra integrationsprogrammet til ordinzr beskeaftigelse
eller uddannelse. Dette tyder pa, at nogle nyankomne har brug for en lengerevarende

2 Der er foretaget fire simple logistiske regressioner, der undersoger sandsynligheden for at vere i
job/uddannelse henholdsvis et, to, tre og fite 4r efter start i integrationsprogrammet, hvor der
kontrolleres for alder, kon, etnicitet og ar. Etnicitet er repraesenteret ved dummyer for de fem hyppigste
etniciteter i analyseperioden: afghansk, irakisk, iransk, syrisk og somalisk. Der er medtaget drsdummyer
for at korrigere for eventuelle konjunkturforskelle i de ar, de forskelle (etniske) grupper startede i
programmet. Selv, nar der kontrolleres for dr, er der signifikante forskelle i sandsynligheden for at vare i
job/beskaftigelse for de forskellige gruppet.

2 Der gotres opmzrksom pi, at de statistiske oplysninger om opholdsgrundlag ifelge Justitsministeriet er
behzftet med usikkerhed, da udlendingesystemerne er opbygget som journaliserings- og
sagsstyringssystemer og ikke som egentlige statistiksystemer.

30 Der er foretaget fire simple logistiske regressioner, der undersoger sandsynligheden for at vere i
job/uddannelse henholdsvis et, to, tre og fire ar efter start i integrationsprogrammet, hvor der
kontrolleres for alder, kon, etnicitet, opholdsgrundlag og ér. I disse estimeringer er der signifikant forskel
pa sandsynligheden for forskellige grupper for at vaere i job/uddannelse et ar efter start i
integrationsprogrammet. Men i estimeringen af sandsynligheden for at vare i job/uddannelse to 4r efter
start i programmet er etnicitet ikke statistisk signifikant, mens hverken etnicitet eller opholdsgrundlag har
statistisk signifikant betydning for sandsynligheden for at vare i job/uddannelse tre og fire 4r efter start.
Insignifikansen af opholdsgrundlag og etnicitet skyldes dels, at der er ssmmenhang mellem de to variable
og at datagrundlaget for afgangen efter tre og fire ar er i det mindste til at kontrollere for alle variable pa

en gang.
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indsats for at komme tettere pa arbejdsmarkedet, mens andre vil kunne klare sig med
mindre indsats.

11. Udfordringer

Den swtlige integrationsindsats, der tilbydes nyankomne flygtning og
familiesammenforte udlendinge efter integrationsloven har ikke varet en del af de
senest gennemforte reformer pa beskzftigelsesomridet. Rammerne og indholdet i
integrationsprogrammet er i det store hele forblevet uendret de senere ar.

Formalet med denne delrapport er at se pd, om nyankomne flygtninge og
familiesammenforte udlendinge fir en tilstrakkelig effektiv og virkningsfuld
beskaftigelsesindsats, som hjelper dem i uddannelse eller beskzaftigelse.

Sammenfattende kan analyserne i delrapporten opsummeres til folgende udfordringer:

Begrenset afgang til beskaftigelse
Et ér efter start i integrationsprogrammet er 13 pct. af deltagerne i beskeaftigelse eller

uddannelse, mens andelen to, tre og fire 4r efter start i programmet er henholdsvis 21,
30 og 34 pct.3! Tre ar efter start i integrationsprogrammet er kun godt en tredjedel i
job eller uddannelse.

Fhgtninge og familiesammenforte som (fortsat) er ledige efter programmets afslutning er typisk pa
kontanthjelp

De personer, der efter programmets afslutning (fortsat) er ledige, er typisk pa
kontanthjxlp, og en lille andel har faet tilkendt fortidspension. Kun et meget
begranset antal overgir til fleksjob.

Nyankomne fir ikke den indsats, der mest effektfuldt forer il beskaftigelse og selvforsorgelse

For gruppen af ikke-vestlige indvandrere eksisterer en del studier om effekten af
forskellige  beskeftigelses- og uddannelsesrettede indsatser, som viser, at
virksomhedsrettede indsatser i gennemsnit virker bedst. Blandt flygtninge og
familiesammenforte  kontanthjelpsmodtagere 1 integrationsprogrammet bliver
virksomhedsrettede tilbud, som er det mest effektfulde, dog brugt mindst og
vejledning og opkvalificering brugt mest.

Integrationsprogrammet mangler de nye centrale redskaber

Integrationsprogrammet har ikke veret en del af de seneste ars reformer pa
beskaftigelsesomridet. Derfor tilbydes kontanthjelpsmodtagere i
integrationsprogrammet ikke i udgangspunktet de redskaber, der er kommet til med
reformerne, som fx en koordinerende sagsbehandler.

Behov for oget fleksibilitet i programmet

Regeringens uathengige Task Force om integration har peget pd, at det nuvaerende
integrationsprogram, som har en varighed pa op til tre ir, i nogle tilfzlde bliver brugt
pa mader, som kan fastholde udlendinge i forleb, der ikke nedvendigvis giver den

31 Analysen bygger pi kontanthjzlpsmodtagere, der startede i integrationsprogrammet i perioden uge 1

2009- uge 35 2013.
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hurtigste vej til beskeftigelse, selvforsorgelse og aktivt medborgerskab. Analysen i
afsnit 5 viser, at nyankomne flygtninge og familiesammenforte udger en sammensat
milgruppe. Den store variation i, hvem og hvor mange, der starter i
integrationsprogrammet de enkelte ar, og hvilke kompetencer og udfordringer de har,
stiller store krav til fleksibiliteten i indsatsen, samt til at kommunerne, som skal
tilrettelegee og varetage den beskaftigelsesrettede indsats, har de fornedne
kompetencer til at give den rigtige indsats.

Stor variation i malgruppen for integrationsprogrammet

Den relativt heterogene gruppe af udlendinge stiller krav til kommunernes
sagsbehandlere, om hurtigst muligt efter ankomsten at fa skabt et overblik over den
enkelte nyankomnes ressourcer, kompetencer og helbredsmeassige forudsxtninger for
dermed at kunne vurdere, hvilke indsatser, der er relevante for den enkelte, og hvorndr i
forlobet de forskellige indsatserne skal igangsattes.

Manglende kontinuitet i den beskaftigelsesrettede integrationsindsats

Analysen peger pa, at det kan vare en udfordring at bevare kontinuiteten i indsatsen
og et fokus pa den enkelte, nar der sker en overgang fra integrationsprogrammet til
den generelle indsats.
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BILAG 1: Task Forcens anbefalinger om en kort og mere
fleksibel introduktionsperiode

Task Force om integration anbefaler en kort og mere fleksibel
introduktionsperiode

Task Forcen peger pa, at den nuvarende relativt lange introduktionsperiode kan std i
vejen for, at den nye borger tager ansvaret for at bringe egne ressourcer og
kompetencer i spil, som kan hjzlpe den enkelte i beskaftigelse (Task Forcen om
integration: 2013). Task Forcen gor ligeledes opmearksom p4, at det nuverende lange
integrationsprogram i nogle tilfzelde bliver brugt pa mader, som kan fastholde
udlendinge i forleb, der ikke nodvendigvis giver den hurtigste vej til beskaftigelse,
selvforsorgelse og aktivt medborgerskab.

Task Forcen anbefaler derfor, at den nuvarende introduktionsperiode skal vare mere
intensiv, fleksibel og som udgangspunkt hojst vare ét ar mod i dag op til tre dr—
medmindre den nye borger har szrlige behov.

Task Forcen understreger dog, at det med en kortere introduktionsperiode er sztligt
vigtigt, at kommunen hurtigt afklarer den nye borgers kompetencer og behov og
igangsetter aktiviteter og indsatser, der kan fremme beskeftigelse og aktivt
medborgerskab.

Endvidere fremhaver Task Forcen, at nar nyankomne borgere hurtigere overgir til
den generelle indsats, vil mange kommuner have behov for at styrke faglicheden i det
generelle system, sd det rummer de nedvendige spidskompetencer til at handtere de

seerlige udfordringer hos fx traumatiserede og analfabeter.

Derudover anbefaler Task Forcen, at kommunerne skal operere med én
sammenhangende plan for integration; at det skal vare lettere at kombinere
danskuddannelse med beskzftigelse; jobcentrene skal inddele gruppen af
flygtninge/indvandrere i mere pracise malgrupper med forskellige typer af indsatser
mv.; at der skal sxttes en stram tidsfrist for, hvornir afklaringen af nyankomne
borgeres medbragte kvalifikationer skal vare pd plads, og kommunerne skal sa vidt
muligt tilbyde nyankomne flygtninge et ordinart job eller virksomhedsrettede
indsatser i lobet af de forste seks maneder mv.

Task Forcens anbefalinger3? bygger pa 10 kommunebesog® og generel

erfaringsindsamling.

32 Task forcen er kommet med 18 anbefalinger inden for fem temaomrader: 1) modtagelse af nyankomne
flygtninge og familiesammenforte, 2) beskaftigelse, 3) udsatte familier med anden etnisk baggrund end
dansk, 4) indsats i de udsatte boligomrader og 5) medborgerskab

3Task Forcen besogte 10 udvalgte kommuner, som omfattede: Aarhus, Ringkebing-Skjern, Esbjerg,
Hedensted, Fredericia, Hillerod, Roskilde, Slagelse, Ishoj og Kobenhavn.
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Sagsnr. 14-6291
Ref. Nikolaj Winther

Opfolgning fra strategisk workshop vedr. integrationspolitik 4. december
2014

Tema: Styrkelse af medborgerskab og Inklusion i samfundet

ERFA-gruppe

Hojere organisering af de frivillige (ved kommunal mellemkomst)

Ojeblikkelig kontakt til frivillig kontaktperson eller kontaktfamilie

Inklusion i foreningslivet, f.eks. gennem idratsforeninger eller frivilligt arbejde
Arbejdspladsens “’legepatrulje” — tag kollegaen med til fodboldkamp
Kolonihaver — ”Aktiv 1 naturen”

Hgjere grad af tilgeengelighed, nar en person gerne vil vaere frivillig (kontakt til
frivillighuset)

e Sporten pé tvaers — involvering af idratsforeninger (gratis medlemskab forste ar)
¢ Vis mig din mad — mad og spisekultur pa tveers af etnicitet

Samarbejde med nye medborgere — frivillige i lokale netverk. Traek pa de smé (lands)byers
styrker

Uddanne brobyggere med anden etn. Min.baggrund (fx bydelsmedre)

Kulturelt arrangement mellem danske og etniske fx i Arnbjerg som i 2007

Leje boliger i alle slags boligomrader s& de fr danske naboer/nabofallesskaber
Styrket mobilisering af danske foraeldre (fx i bestyrelsen i dagtilbud/skoler)
Byambassaderer til velkomsmeder og frivillig kontakten
Velkomstambassaderer

Netvarksfamilier — kontaktfamilier

Den Gode nabo

Danske og fremmedsprogede kontaktfamilier

Koordinering af frivilliges integrationstiltag

Den gode nabo, Stette til foreninger, der tager flygtninge ind 1 alle aldre.
Kontaktfamilier

Inklusion i foreningsliv — sperg forening om de er interesserede

Frivillige vennefamilier, der fx spise sammen

Flere frivillige fx Fredericia kommune holder arrangement for frivillige

Mere info om flygtninge

Mere oplysning om frivillig arbejde

Gratis medlemskab af foreninger

Klippekort til fritid

Sterre mediedaekning — besag 1 danske familier — Lisbeth R.

Mediedekning

e Lade etn. Min. fortelle om deres kultur

e Fezlles modested mellem danskere og nye flygtninge

e Hurtigere kompetenceafklaring — mange nye flygtninge med heje uddannelser




Sprog er det vigtigste — samtalepartnere, sa der traenes en til en
Modersmaélsundervisning for voksne

Koble sprogundervisning og leringsrummet

Styrke sprogundervisningen for vokse, sd de kan forsta fx TV-avisen — nogle har brug for
tolk efter mere end 3 ar i DK

Flere timer til modtagelsesmedarbejdere

Ressourcer til botrening — samarbejde mellem VK og boligorganisationerne

Mere information og synlighed — hvad er der behov for?

CFS tilbyde livsstilskurser til alle i integrationsperioden

Hurtigere ind pé arbejdsmarkedet

Mange flere familieguider, som hjelper familierne 1 gang — 100 % refusion

Styrke kulturelle tilbud bade offentlige og private

Overblik over integrationstiltag

Uledsagede unge — bo hos en dansk familie

Hus en flygtning — uledsaget

Styrke NUSSA

Gratis medlemskab af en forening — del af etablering

Styrke den interkulturelle kompetence hos ansatte i VK

Snusepraktik i stedet for kompetencecenter — sperg bernehaver om de er interesserede
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Opfolgning fra strategisk workshop vedr. integrationspolitik 4.
december 2014

Tema: Uddannelse.

Mentorordning

Finde voksenven til de unge: Gode rad — stgtte — snakke med.

Hjzelpe de unge i praktikplads.

Efterlyses:

Praktikpladser (mange ikke interesserede i kompetenceforlgb)

Lave mere dansk-undervisning 5 dage om ugen.

Intensiv og kvalificeret sprogundervisning i dansk som andet sprog.
Uddannelsesvejledning til voksne over 25/30 ar

Mentorer

Efterlyses:

Foreeldreundervinsing, jf. “Mind spring-projektet”

Hvordan sikres foraeldre og bgrns selvvaerd?

Mentorordninger

Involvere forzeldre mere

Flygtninge med hgj uddannelse hurtigere igennem systemet eksempel intensiv dansk — laege evt.
praktik pa hospital.

Styrke lektiecafeerne ogsa private (bgrn og voksne)

Mere brobygning til erhvervsuddannelse

Anszttelse af fastholdelseskonsulenter

Mere voksen undervisning

Modersmalsundervisning

Mere information — mere radgivning — abent hus — unge og deres forzeldre.

Fokus:

Styrke unge rollemodeller/forzeldre rollemodeller (valg af uddannelse)

Attraktiv at lave noget om fremmed kulturer (besgg hos danskere) (frivillige)

Mere viden og kendskab til uddannelse

Starte i mgdregrupper (med holdninger)

Styrkelse af sport 1 ars betaling (af kontingent bade bgrn, voksne (unge maend) — Styrker
integration og innovation til eks. Uddannelse.

Investere i foreningslivet - Medlemskab af foreninger — Kultur og fritid.

Oprettelse af Etnisk Netvaerk

Nussa:

Screening for traumer (Bgrn: Nussa) Behandling, forebyggelse senreaktioner = + indlasningsevne
+ koncentration.

Undersgge om der er mulighed for at videregive adresse med navn til Udviklingsrad? Hvordan
sikres, at lokale Udviklingsrad for information om nyankomne flygtninge i omradet?
Generelt

Strategi for modtagelse af nye flygtninge i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.



Eksperimentere med kulturmgdet: Kan vi fx fa laereren med hjem til foreeldrene? Kan vi matche
familierne med — sa vi mgder familierne hvor de er?

Behov for kommunal bidrag til organisering af den frivillige indsats (til at organisere og koordinere)
fx kontakt til danske familier.

Bruge netvaerk med henblik pa oplysning om vigtigheden af uddannelse.

Det er vigtigt at fgle sig velkommen. Fokus pa hvordan vi far nyankomne til at fgle sig velkomne.
Individuel tilgang. Vi er ikke ens — maske behov for kulturoversattere (kulturbriller) a la ”“Danmark
set med mine gjne” (maske videoer).

Unge kan bedre navigere i kulturforskelle — kan maske bruges som oversattere / undervisere
Frivillige med til mgder med kommunen

De voksne (ny ankomne)

Hvordan far vi dem ud i praksis

Tidlig indsats - tilvejebringe forstaelse for hvorfor jeg skal i arbejde . Lommepenge job, Igntilskud

Bruge bgrn og unge som netvaerk — de kan vaere med nar borgeren er hos sagsbehandleren
”Lipstick and money” kurser for kvinder der vil vaere iveerksaettere - dannelse af netvaerk
Virksomhedsbesgg — synligggre hvad et arbejde er

Tilboud om mere danskundervisning efter 3. ar — hvis behov

Unge gruppen

Skolen kan benytte sig mere af netveerk og integrationsradets ressourcer. Laererne kan vaere mere
udfarende nar de oplever elever der klarer sig darligt.

Forslag om udvide ungenetvaerk i forhold til en mentorordning hvor unge fra fx gymnasier og
handelsskoler yder frivilligt arbejde / lektiehjzelp.

@ge andelen af laerere med sprogerfaring. Hvis vi ved vi har store grupper af elever i udvalgte
omrader.

Indsats overfor foraeldrene — opsggende funktion - for at skabe forstaelse for at det er vigtigt med
uddannelse — tale erhvervsuddannelserne op. Maske bringe de gode historier om etnisk danskere
som klarer sig godt pa arbejdsmarkedet fx Smed, handvaerker (forbilleder - rollemodeller)

Unge pa efterskole — kan sikre integration og fremtidige muligheder

Fokus pa kvinder i tidlige segteskaber (14-16 arige) — egne love og regler (Nadia El-Gendi)

Tidlig indsats - tilvejebringe forstaelse for hvorfor jeg skal i arbejde og hvad kan et arbejde
indeholde: Lommepenge job, Igntilskud

Traene dem der skal hjaelpe de unge (dilemmaer og kulturer)

Leerere skal mere specifikt saette retning. Der skal vaere obligatorisk deltagelse i foraeldremgder og
skole/hjem samtaler. Anvende direkte tale: | skal komme — tydelig kommunikation (Nadia EI-
Gendi)

Foraeldrene er ngglen til uddannelse. Derfor fokus pa at fa dem til at arbejde med.

@ge andelen med dansk sprogkundskaber

Virksomhedsbesgg — synligggre hvad et arbejde er

Inddragelse af netvaerket / hierarkiet i hgjere grad



De voksne ved / kender vigtigheden af uddannelse men ikke hvordan — Vi skal fa foreeldrene til at
interessere sig for skolen — maske indbyde pa andre mader fx indvandrer mgdre fremfor blandet

fremmgde.
Trivselshuset kan hjzlpe med lektier
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Opfolgning fra strategisk workshop vedr. integrationspolitik 4. december
2014

Tema: Flere i beskaeftigelse

Realkompetencevurdering

Kontakt til tillidsrepraesentant eller HR-afdeling pa arbejdsplads.

Nabohjalp — kend din nye nabo

Praktikpladser som indslusningsmuligheder 1 virksomheder
Virksomhedskonsulenter 1 formidlingen af ansattelser

Mentorer til stotte for nydanske i f.t. beskaftigelse

Udnyttelse af ledig tid udenfor skole/aktivering

Mentornetvaerk-meder arligt

Omgaende oversattelse af uddannelsespapirer

Hurtigere gennem systemet — de flygtninge, der kommer nu har hejere uddannelser
Intensiv sprogundervisning

Mentorguide til arbejdsplads

Udarbejdelse af partnerskabsaftaler (tage nogen med anden etnisk baggrund, antal m.v.)
Kobling mellem arbejdsliv og foreningsliv

Min. 9. klasse m/bestaet dansk og matematik er vigtig

Vigtigt at en lege f.eks. kan fa arbejde som porter

Synliggerelse af succeshistorier

Definere — hvad er beskeftigelse

Selvstendige virksomheder (de leber ind i bureaukrati)

Iveerksetteri

Sprogskole OG beskaftigelse i en virksomhed pa samme tid

Kulturdreftelser pa arbejdspladsen — det kraver en ekstra indsats af arbejdspladsen
Sprogskole i stil med daghejskole

Sarlige netvaerk malrettet folk 1 beskeftigelse + “elektronisk™ netvaerk (lukket) lig Horsens
Gore brug af de kompetencer, der er pa arbejdspladsen (nér der er en “tyrker”, si hjelper han videre)
Firmaer lukke op for virksomhedsbesog mhp indhold og kultur

Mentordelen er vigtig

Virksomhedspraktik

Vigtig med fokus pé enlige smébarnsmedre

Arbejdsplads dansk

Flere projekter for at stotte iveerksatteri.

Kulturel undervisning i sprogskolen

Social gkonomiske virksomheder

Nyankomne flygtninge skal hurtigt i virksomhedspraktik

Sprogskolen 100% indtil et vist niveau. Herefter aktivering.

Orientere foraeldrene om hvad deres bern/unge har af muligheder — realisme




Civil inddragelse a’la Mentornetverket Esbjerg/Varde, dansk flygtninghjelp— udvidet fokus
frivilighedsprincip.

Mere viden om malgrupper bade generelt og specifikt internt — Varde K. ekstern

Styrke Mentoruddannelse

Varde kommune skal fremstd med et godt eksempel og etablere praktikker til malgruppen
Fokus pé ressourcer og kompetencer

Fortelle vores flygtninge/indvandrer hvilke jobmuligheder der findes i DK og Varde

Styrk sprogundervisning for voksne, nyankomne + en mentor samtidig.

Kampagne til oplysning + ”salg” af malgruppen.

Kompetencecenter + sprogskole er ikke nok. Bedre hvis direkte 1 virksomhedspraktik.

Flere virksomhedscentre sarligt til integrationsborgere.

Virksomhedskonsulenter for flygtninge/indvandrere

Kvote ift. Udplacering af flygtninge/indvandrere

Giver dem information nok. Bruge dem der har uddannelse fra deres hjemland.

Flere mentorer pa arbejdspladserne

Arbejdsgivers medansvar if.t sprogundervisning.

Tydelig kommunikation.

Oplyse om frivilligt arbejde — netvaerk — arbejde. OBS! Vigtigt at forklare hvad frivilligt arbejde er.
Gore de unge opmarksomme pé hvilke arbejdspladser, der er i kommunen — vise dem
virksomhederne.

Sprogpraktik — frivilligt arbejde.

Bedre adgang til realkompetencevurdering.

Bruge virksomheder, hvor man er tvunget til at bruge sproget excl. daginstitutioner, sportsklubber,
hjemmeplejen.

Sociale virksomheder.

Modersmalsundervisning

Gore arbejdsmarkedet mere nervarende allerede i1 folkeskoler gennem praktikker, lommepengejob,
fritidsjob osv.

Flere i gymnasier, hvis de er kladt pa.

Efterskoler en god ide.

Ikke mange tilbud til 25 érige.

Ikke mange muligheder for at blive opkvalificeret.




Bilag: 134.4. Integrationspolitik 2014

Udvalg: Udvalget for Arbg dsmarked og Integration
Mgdedato: 04. februar 2015 - KI. 8:00

Adgang: Aben
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VISION: FLYGTNINGE, INDVANDRERE OG
EFTERKOMMERE SKAL SIKRES ET AKTIVT OG
LIGEV.ARDIGT MEDBORGERSKAB | VARDE
KOMMUNE

Visionen skal indfries ved at arbejde strategisk med de politiske malsaetninger:

1. FLERE SKAL | BESKAFTIGELSE

Beskaeftigelse er rammen om et af de vigtigste sociale fellesskaber i det danske
samfund. Politisk anser vi beskzeftigelse, som en af hovedvejene til integration i
samfundet.

2. FLERE SKAL UDDANNES

Ungegruppen indgar i regeringens uddannelsespolitiske malsaetning om, at 95% af
alle unge skal have en ungdomsuddannelse. Samtidigt @nsker vi i Varde Kommune
at styrke bgrnenes resultater i folkeskolen, sa der sikres sammenhang pa omradet.
Politisk gnsker vi at sikre, at borgere med anden etnisk herkomst end dansk har lige
uddannelsesmuligheder.

3. STYRKELSE AF MEDBORGERSKAB OG INKLUSION | SAMFUNDET
Lokalsamfundet, foreningslivet og kommunale institutioner har et socialt ansvar
overfor borgere med anden etnisk herkomst end dansk, der bor i landet.

Et veesentligt led i integrationen er at man taler dansk og far indsigt og tager del i
dansk kultur. Det sociale ansvar gar altsa begge veje og er en gensidig forpligtelse.
En vellykket integration giver den enkelte bedre muligheder i forhold til bolig, for-
sgrgelsesgrundlag, uddannelse, arbejde og deltagelse i samfundets demokratiske
processer.

Politisk anser vi flygtninge, indvandrere og efterkommere som en vigtig ressource i
udviklingen af Varde Kommune.

Malgruppen for politikken er "borgere med anden etnisk herkomst end dansk”
som er bredt defineret som: Borgere med etnisk minoritetsbaggrund fx
flygtninge, efterkommere, indvandrere og familiesammenfgrte.



Bilag: 136.1. Notat Temadrgftelse Integration 13. januar 2015

Udvalg: Udvalget for Arbg dsmarked og Integration
Mgdedato: 04. februar 2015 - KI. 8:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 3198/15



Temadrgftelse Integration
Notat 13. januar 2015
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1. Hvad er en flygtning og kommunekvoter
Dette afsnit beskriver en flygtnings vej til Varde, forskellen mellem en asylansgger og en flygtning,

2 flygtningekategorier, lovforslaget om midlertidig opholdstilladelse L72 samt kommunekvoter.

En flygtnings vej til Varde

Flygtning i Asylansgger Flygtning med

eksilland Ailemms il Bemmmeik : opholdstilladelse

Statens ansvar - Igses af Bl Visiteret til kommunen

Dansk Rgde Kors og Integrationsprogram i 3
ca. 20 kommuner Sir

Flygtningelejr i Irak
Kilde:
Udlzendingestyrelsen

Hvad er en flygtning?
I medierne anvendes begrebet flygtning bade pa

e Asylansogere

¢ Flygtning med opholdstilladelse efter Udlendingelovens regler.

En asylanseger er en flygtning, der endnu ikke har faet opholds- og arbejdstilladelse. En

asylanseger er statens ansvar og statsfinansieret.

Dansk Rade Kors og flere kommuner varetager opgaven med indkvartering og vejledning m.v. af

asylansegere pa statens vegne.

Varde Kommune bliver — dog ofte sent — orienteret safremt de, der varetager indkvarteringen pa

statens vegne anvender ejendomme, campingpladser, hoteller eller lign. 1 Varde Kommune.

Varde Kommune har ingen opgaver og heller ikke konkret viden om hvad der sker pa disse

indkvarteringssteder, selvom flygtningene befinder sig i Varde Kommune.



En flygtning med opholdstilladelse er en flygtning, der har fiet opholds-og arbejdstilladelse efter en

af disse §§ 1 udlendingeloven:

e Udlendingelovens§ 8 —- UNHCR/FN flygtninge
e Udlendingelovens§ 7 — beskyttelsesstatus
e Udlendingelovens § 9b, stk. 1 — humanitar opholdstilladelse

Varde Kommune tilbyder det samme integrationsprogram til flygtninge med disse

opholdstilladelser.

Lovforslag om midlertidig opholdstilladelse — L.72
Den 19. december 2014 2. behandlede folketinget L72 med indferelse af § 7,3.

Efter § 7,3 gives der opholdstilladelse til sakaldte krigsflygtninge i 1 &r med genvurdering efter 1 &r
baseret pd forholdene i hjemlandet. Der er ingen mulighed for familiesammenforing i det forste ar.
Skennet er, at 10 -20 % af Varde Kommunes kvote vil blive omfattet af reglerne for midlertidig

opholdstilladelse.

Antallet af flygtninge, der har fiet opholdstilladelse og blev visiteret til Varde Kommune:
Danmark havde pr. 30. november 2014 registreret 14.042 asylansggere. Det samlede antal

asylansegere 1 2013 var 7.557.
66 af disse er kommet til Varde 1 2014 (bern og voksne).

Kommunekvoter
Udlandingestyrelsen udmelder hvert ar landstal for flygtninge. Landstallene er et sken over det

antal flygtninge, som vil fa opholdstilladelse 1 Danmark i det pdgeeldende ar, og som derfor visiteres

til kommunerne.

Pa baggrund af landstallene forseger landets kommunekontaktrad at blive enige om, hvordan
flygtningene skal fordeles mellem regionerne — pé regionskvoter. Derefter forseger kommunerne at
fordele regionskvoterne pa kommunekvoter. Hvis kommunerne ikke kan blive enige, fastsatter

Udlendingestyrelsen kvoterne.

Det overordnede formal er bl.a., at flygtninge — af hensyn til integrationen — skal fordeles jevnt
over hele landet. Hvilke kommuner, der skal modtage flygtninge til integration, skifter derfor fra ar

til ar. Hidtil har mange, is@r store kommuner, ikke faet tildelt kommunekvoter, idet der i forvejen er



mange udlendinge. Grundet det store antal fra Syrien, der i gjeblikket modtager opholdstilladelse er

ogsé store kommuner tildelt en kvote 1 2014.

Varde Kommunes flygtningekvote
Varde Kommunes flygtningekvote er siden kommunesammenlagningen blevet foroget

vaesentligt fra 14 12007 til 57 1 2015.
Oversigten over foregelsen fremgér af tabel 11 bilaget.

Udover flygtninge i henhold til kommunekvoten modtages familiesammenferinger til
flygtninge. Der forventes 1 2015 et storre antal familiesammenforinger, idet de visiterede syrere

har hustru og op til 5 bern, der forventes at tilflytte kommunen i1 2015.

Den stadige ogning af flygtninge og familiesammenforte til flygtninge

Udlendingestyrelsen har meddelt til KL og Kommunekontaktradene, at der i 2015 forventes 12.000
tilladelser til asyl og ikke som tidligere udmeldt 4.000. Ved en skensmassig udregning mé Varde
Kommune derfor forvente at kommunekvoten bliver foreget 3 gange fra 57 og skensmeessigt til 171
personer. Det endelig tal forventes udmeldt efter februar 2015. Med familiesammenforinger er

skeonnet at Varde Kommune mé forvente tilflytning af ca. 250 — 300 personer 1 2015.

Relevante uddrag fra Udlendingeloven fremgér af bilaget.

2. Modtagelse, boligplacering, helbredsmeessig vurdering, koordinerende forvaltning og

integrationsplan

Modtagelse af nye flygtninge:
Der er en reekke udfordringer og opgaver 1 forhold til modtagelse af nye flygtninge og

familiesammenforte til flygtninge.

I dette arbejde deltager flygtningekonsulent, koordinerende sagsbehandler, mentor og familieguide
samt ydelseskontor i Borger og Arbejdsmarked.
Opgaverne er bl.a.:

e Placering i boliger,

e Indkeb af inventar m.v. til boliger.

e Praktisk bistand

e Stotte til familier med bern.



Jobcentret har her i 2014 faet mulighed for at ansatte en integrationsmentor. Pagaldende loser en
reekke opgaver 1 forbindelse med modtagelse af nye flygtninge. Herudover fungerer pageldende

som mentor for en reekke af flygtningene 1 en periode.

Endvidere har Jobcentret fra den 1. juli 2014 ansat en familieguide, som har til opgave at yde en

serlig stotte til familier og bern. Udvalget godkendte dette i mede den 7. maj 2014.

Boligplacering

Gennem lengere tid har det varet erfaringen ved modtagelse af nye flygtninge, at der er serlige
udfordringer 1 forhold til at finde boliger.

Ved boligplacering af familier er der hensynet til, at barnene skal kunne komme til Varde med
offentlig transport, da de starter i modtageklasser i Varde by.

Ved de voksne er der hensynet til, at de med offentlig transport kan komme til Varde til dels
Sprogskole, dels til Jobcentrets integrationsforleb pd Kompetencecentret.

Det er dog samtidig vores erfaring her pa det seneste, at der er en positiv vilje til at tage imod

flygtninge ogsé 1 de mindre lokalsamfund og vi har faet en reekke tilbud pé boliger her.

Kortlaegning af lokale geografiske muligheder for at bosatte ny ankomne flygtninge i
byomrader udenfor Varde by

Den Administrative Styregruppe for tveergdende koordinering af integrationen har netop afsluttet en
mindre kortlegning af lokale geografiske muligheder for at bos@tte ny ankomne flygtninge 1
byomrader udenfor Varde by. Kortlagningen viser, at der kan vere potentiale i dette.

I kortleegningen er folgende parametre taget i brug:

e Gode transportmuligheder

e Mulighed for pasning af bern 1 dagpleje og bernehave

e Muligheder og adgange til modtageklasser 1 folkeskolen
e Mulighed for alternative danskuddannelsesmuligheder

e Mulighed for mobilisering af civilsamfundet.

Helbredsmeaessig vurdering
Kommunen har siden den 1. juli 2013 pligt til at tilbyde en flygtning en helbredsmassig vurdering
med henblik pa en tidlig afdekning af det fysiske og psykiske helbred. Tilbuddet skal gives snarest

muligt og inden 3 méneder efter overtagelse af integrationsansvaret for en flygtning.



Tilbuddet skal endvidere gives til udlendinge, som er familiesammenfort med en flygtning. Det
galder ogsé eventuelt mindrearige bern i familien. Derfor er det vigtigt at involvere alle relevante

parter, herunder for bernefamilier kommunens sundhedsplejersker.

Integrationsplaner
Jobcentret har siden den 1. juli 2013 haft ansvaret for koordineringsopgaven med integrationsplaner
1 forhold til flygtninge og familiesammenforte, som har ensket en sédan plan.

Baggrund

De fleste ny ankomne flygtninge og familiesammenforte har kontakt med flere forskellige
myndighedspersoner, herunder med flere dele af den kommunale forvaltning for eksempel
jobcenter, ydelseskontor, socialforvaltning, skoleforvaltning, dagtilbud, BUF m.v. Indsatserne er
reguleret 1 forskellige lovgivninger og ofte fordelt over forskellige forvaltninger.

Formal

At modtagelsesindsatsen for ny ankomne flygtninge og familiesammenforte skal styrkes ved at
sikre, at der iveerksettes en bred modtagelsesindsats, der tager hgjde for hele familiens forhold og
ved at sikre at de forskellige indsatser om blandt andet beskzaftigelse, social stette, sundhedstilbud

og skole og uddannelse i hgjere grad er ssmmenhangende og understatter hinanden.

Ansvarlig forvaltning
Alle forvaltninger i Varde Kommune er ansvarlige for at udarbejde integrationsplanen. Den

koordinerende borgerforvaltning samler integrationsplanen.

Koordinerende Borgerforvaltning
Direktionen besluttede i sit made den 8. august 2013 at placere den Koordinerende Borger

Integrationsforvaltning i Borger og Arbejdsmarked, indtil videre Jobcentret.
Baggrund

Indsatserne 1 forhold til ny ankomne flygtninge og familiesammenforte udlendinge er reguleret 1

forskellige lovgivninger og forvaltninger.

Lovandring 1. juli 2013 indebar, at en forvaltning skulle have ansvaret for at vare koordinerende

borger forvaltning.



Det er Jobcentret der har ansvaret for den tvaergdende koordinering, — men det er vigtigt at
understrege, at det fortsat er de enkelte afdelinger, der har ansvaret for og varetager

integrationsindsatsen indenfor deres respektive omrader.

Organisering
Integrationsindsatsen er politisk forankret i Udvalget for Arbejdsmarked og Integration.

I henhold til Integrationslovens § 42 har Kommunalbestyrelsen besluttet at oprette et

integrationsrad.

Integrationsradet kan afgive vejledende udtalelser om den almindelige integrationsindsats i

kommunen og om de integrationsprogrammer, der tilbydes af kommunalbestyrelsen.

Direktionen besluttede at udpege en administrativ styregruppe til tvaergaende koordinering.
Styregruppen bestér af ledere fra folgende afdelinger ved Varde Kommune. Social og Sundhed,
Boarn, Unge og Familie, Skoler, Dagtilbud, Borger og Arbejdsmarked og Social og Handicap.

Styregruppen har nedsat en operationel koordineringsgruppe — med reprasentanter for de respektive
afdelinger. Der atholdes 4 arlige mader i styregruppen og koordineringsgruppen. P4 maderne
dreftes omfanget og udfordringerne i forhold til integrationsopgaven, ligesom der informeres om

nyt pa omrédet.
Erfaring efter det forste ar

Det er erfaringen at den styrkede organisering har gjort indsatsen 1 forhold til flygtninge bedre, idet
der ses pa den samlede families behov under et, ligesom information om opgaver og lovgivning

udveksles.

Det er ligeledes vores erfaring, at integrationsplaner bidrager til at styrke en mere
sammenhangende indsats for den enkelte familie - styrke kendskab til de forskellige indsatser, der

er i gang i forhold til en familie.

Integrationsplaner er et nyt vaerktej, der arbejdes med lebende i de enkelte forvaltninger i forhold til
indsatser 1 forhold til den enkelte familie. Det tager dog en vis tid, for arbejdet med
integrationsplaner er implementeret i de enkelte afdelinger. I Varde og i hovedparten af landets
kommuner er der stadig et godt stykke vej, for vi har fuldt implementeret arbejdet med

integrationsplaner.



3. Modtagelse og integration af tosprogede flygtningebern
Nedenfor beskrives indsatser vedrerende modtagelse og integration af tosprogede flygtningebern 1

Born og Unge.

Styrk sproget
Varde Kommune deltager 1 2014 og 2015 i Styrk Sproget, som er en landsdekkende indsats, der
har til formal at lofte fagligheden for tosprogede bern og unge — b.la. gennem organisering af Dansk

som andetsprogsundervisning

Kompetenceudvikling

Dagtilbud og skoleafdelingen arbejder 1 fellesskab om kompetenceudvikling af pedagoger og
leerere fra dagtilbud og skoler gennem; Efteruddannelsesforlgb i Dansk som andetsprog og
Interkulturel kompetence for pedagoger. Efteruddannelsen gennemfores efteraret 2014 og foraret

2015. Dette med henblik pa i fellesskab, at fa skabt en god inklusion i dagtilbud og skoler.

Den gode overgang
Konsulenterne fra dagtilbud og skoler tilbyder alle skoler, som har modtaget flersprogede
skolestartere, et besog med fokus pa overgang fra dagtilbud til 0. klasse — sprogscreening,

vejledning m.m.

Tveaerfagligt samarbejde
Der er etableret tveerfagligt samarbejde i forhold til jobcenter, Lar Dansk, Ungdomsskolen, SSP og
Boulevardbebyggelsen. Endvidere samarbejde med Afdeling for Traume og torturoverlevere i

Vejle.

Bgrn og Unges indsatser for tosprogede bgrn og Unge
Nedenstaende beskrives nuvarende indsatser i de forskellige afdelinger:

Dagtilbudsafdeling
I Dagtilbudsafdelingen er der ansat en fuldtid tosprogskonsulent, der tilbyder sparring til

dagtilbuddene. Alle tosprogede bern sprogvurderes i 3-4 ars alder og igen inden skolestart. I
forbindelse med sprogvurderingerne atholdes meode med foreldrene om barnets sproglige udvikling
og eventuelle indsatser aftales.

Dagtilbuddet tildeles '% time til sprogstimulering pr. barn / uge til tosprogede bern.

Sprogstimulationen varetages af en peedagog i dagtilbuddet.



Det er vigtigt for barnets udvikling og integration, at barnet meder stabilt frem i dagtilbud. Derfor
fores tilsyn med fremmedet, og pé baggrund heraf kan der ivaerksettes foranstaltninger til at sikre
fremmede.
Naér barnets begynder i1 dagtilbud tildeles automatisk en startpakke. Startpakken udmentes som
timetildeling til dagtilbuddet eller som en kombination af konsulentbistand og timetildeling.
Herudover er der udarbejdet diverse pjecer p4 mange sprog:

e Velkommen til vuggestue, dagpleje og barnehave

¢ Gode rad om berns sprog

e Litteratur m.m. til dagtilbud vedrerende flygtninge

Skoleafdeling
Varde Kommune deltager i et forsegsprogram om modersmaélsbaseret undervisning. Fire skoler

deltager 1 landsdekkende forsegsprogram, hvor hovedformalet er at sikre et kompetenceloft af de
tosprogede elever og samtidig styrke deres trivsel, motivation og inklusion i folkeskolen.
Visitering af ny ankomne bern, som ikke taler dansk til modtageklasserne. I modtagerklasserne
modtager eleverne undervisning i dansk sprog og kultur med henblik pa at fortsatte i en almindelig
klasse inden for 2 ar.

Alle skoler, som har flersprogede elever, der vurderes til at have brug for sproglig stette i dansk
som andet sprog, tildeles stotteressourcer til formalet. Dette vurderes arligt.

Varde Kommune ensker at give alle unge — uanset etniske, social og kulturel baggrund — lige
adgang og mulighed for at komme pa efterskole. Der er mulighed for at give et stipendium til
okonomisk treengte flygtninge og indvandrerunge samt herboende grenlandske unge.

NUSSA:

NUSSA er et struktureret legeprogram for bern i alderen 6-12 &r. Programmet arbejder med
bernenes folelser, sd de bliver bedre til at kende egne folelser og dermed aflese andres.
NUSSA-projektet er for bern i familier med traumer, dvs. i Varde Kommune har det veret
flygtningebern og soldaterbern.

NUSSA projektet er netop afsluttet, og der afventes en afklaring, om det skal viderefores 1 Varde

Kommune.

Bgrn, Unge og Familieafdelingen
I Born, Unge og Familieafdelingen er der to videns ansvarlige medarbejdere pa

integrationsomradet, og herudover er myndighedsradgiverne 1 BUF til radighed for sparring.

Der sker samarbejde og koordinering med Jobcenter ved modtagelse af nye flygtninge.
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Der er tre familiekonsulenter og en kontaktperson, som har erfaring i arbejdet med flygtninge.
Kontaktperson, som har erfaring i at arbejde med flygtninge. Disse arbejder ogsd med udvikling af

tiltag som styrker helhedsorienteret indsats.

I Sundhedsplejen er indsatsen en del af Familieivaerksetterne.

Tandplejen
Tandplejen gennemforer et introduktionsforleb for familier fra andre lande, hvor hele familien

inviteres til opstartsbesgg med tolk.

4. Integrationen af voksne flygtninge, danskuddannelse og beskaftigelsesrettede tilbud
Dette afsnit beskriver det 3. arige integrationsprogram, Jobcenter Vardes tilbud til flygtninge og

familiesammenforte til flygtninge og integrationskontrakt.

Integrationsprogram

Den enkelte flygtning tilbydes et integrationsprogram af 3 ars varighed, nar pdgaeldende kommer til
Danmark. Gennem integrationsprogrammet far den enkelte hjelp til at blive integreret i det danske
samfund.

Som led i integrationsprogrammet tilbydes danskuddannelse. Danskuddannelse kan vare 1 op til 5 ar
og perioden kan sdledes streekke sig udover selve introduktionsperioden pa 3 ar.

Udover danskuddannelse tilbydes den enkelte en raekke beskeftigelsesrettede tilbud, hvor malet er,

at den enkelte forbedrer sine muligheder for senere at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.
Jobcenter Vardes tilbud til flygtninge og familiesammenferte til flygtninge

Danskuddannelse

Kort tid efter ankomst henvises flygtninge til danskuddannelse ved sprogskolen Laer Dansk. Der
undervises i1 dansk 18 timer ugentlig.

Enkelte flygtninge kan af helbredsmaessige grunde (psykiske og fysiske traumer) ikke folge
almindelig danskuddannelse — nogle fra denne gruppe tilbydes mere individuel undervisning og

nogle fritages 1 en periode pa grund af sygdom.

Beskzaftigelsestilbud
Parallelt med danskuddannelse henvises flygtninge til et serligt tilrettelagt forleb ved
Kompetencecentret. Formalet med forlabet er gennem en god integration at fa mulighed for

fodfaeste pa det danske arbejdsmarked. Forlabet indeholder undervisning i danske samfundsforhold,
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herunder arbejdsmarked og dansk arbejdspladskultur. Endvidere jobsegning, virksomhedsbesog
m.v. Desuden indeholder forlabet praktisk arbejde pa varksted med forskellige arbejdsfunktioner.
I slutningen af forlebet mélrettes indsatsen 1 forhold til at borgeren kommer ud 1

virksomhedspraktik.

Integrationskontrakt

Integrationskontrakt indgds mellem borger og Jobcenter pd baggrund af en samlet vurdering af den
enkelte udlendings situation og behov, med henblik pa at udleendingen hurtigst muligt opnér
ordinazr beskaftigelse. Hvis opnéelse af ordinar beskeaftigelse ikke umiddelbart er et realistisk mal,
tilretteleegges indholdet af kontrakten med henblik pa, at udlendingen forbedrer sine muligheder for
senere at opnd tilknytning til arbejdsmarkedet. Kontrakten skal beskrive den enkelte udleendings
beskaeftigelses- eller uddannelsesmal og fastleegge indholdet i de aktiviteter, der skal sikre, at de i

kontrakten opstillede mal opfyldes.

Fra 1. januar 2015 er der tilfort omradet ressourcer i form af arbejdsmarkedskonsulent pa
integrationsomradet, hvor der vil vare fokus pé at fa flere ud i virksomhedspraktik og lentilskud i

private og offentlige virksomheder.

Hos en raekke borgere understottes den beskeaftigelsesmassige indsats med individuel mentorstette.

5. Okonomiske sammenhaenge

I dette afsnit beskrives sammenhangene mellem budget 2015, flygtningekvoten for
2015, midlertidig boligplacering af flygtninge, politiske beslutninger, skonomiske konsekvenser
illustreret ved 3 scenarier pa personniveau samt generelle bemaerkninger til skonomiske

konsekvenser.

Budget 2015 for Udvalget for Arbejdsmarked og Integration

Budgettet for 2015 er blandt andet baseret pa den udmeldte flygtningekvote for 2015, forventninger
om antal familiesammenforte samt afgang fra den samlede sags stamme, da integrationsflygtninge

fra f.eks. 2012 har udleb i lebet af 2015 efter den 3 &rige integrationsperiode er ophert.

Den oprindelige flygtningekvote for Varde Kommune for 2015 var 57 integrationsflygtninge.
Budgettet er 1 forhold til budget 2014 oget med 1,839 mio. kr. svarende til ca. 23 %.
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Det samlede integrationsbudget er omfattet af budgetgarantien, hvilket betyder, at kommunerne
samlet set kompenseres for stigninger pa omradet. Kun i tilfzelde, hvor den enkelte kommune stiger

mere end landsgennemsnittet har den enkelte kommune tab pa omrédet.

Denne situation forventes ikke at veere gaeldende for Varde Kommune ud fra den nuvearende

tilgang, og det forventes, at Varde Kommunes merudgifter dekkes fuldt ud af budgetgarantien.

Ny flygtningekvote 2015

Udlandingestyrelsen har ved brev af d. 4.12.2014 @ndret landstallet for flygtninge fra 4.000 til
12.000, og det betyder, at den hidtidige udmelding fra maj 2014 med en kvote pa 57 flygtninge til
Varde Kommune baseret pé forventningen om 4.000 flygtninge for 2015, ikke holder. Kommunerne

1 hver region har faet en frist til d. 1. februar 2015 til at indgd en frivillig aftale om regionskvoter.

Hvis der d. 1. februar ikke er indgaet en aftale om regionskvoter, vil Udlendingestyrelsen fastsette
den @ndrede regionskvote, og kvoten vil for Region Syddanmark udgere 3.004 flygtninge mod den
oprindelige kvote pd 1.000 flygtninge.

En almindelig fremskrivning vil betyde, at Varde Kommunes hidtidige kvote pa 57 flygtninge
bliver @ndret til 171 flygtninge.

Derudover vil der vare adskillige familiesammenforte hustruer og bern i lebet af 2015 med et

samlet antal pd skennet 250-300.

Den voldsomme stigning betyder, at budgetforudsatningerne for 2015 ikke holder, og der vil blive

behov for tillegsbevillinger til hele integrationsbudgettet jevnfor ovennaevnte budgetskema.

Integrationsbudgettet er som tidligere beskrevet omfattet af budgetgarantien og kommunernes

merudgifter dekkes deraf.

Okonomiske konsekvenser illustreret ved 3 scenarier pa personniveau.

Den 3-arige integrationsperiode

Som udgangspunkt daekker staten kommunernes samlede nettoudgifter til integrationsindsatsen i de

forste 3 ar.
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Med refusioner, tilskud, budgetgaranti og skatteindteegt vil der alt andet lige kunne beregnes en

kommunalekonomisk gevinst jeevnfer skemaet pa 14.000 kr. pr. integrationsflygtning.

Efter den 3-arige integrationsperiode - kontanthjaelp

De forskellige integrationstilskud (grundtilskud, prastationstilskud) opherer og samtidig bliver

refusionen til forsergelse nedsat fra 50 til 30 %.

Kontanthjaelp er ogsé en del af budgetgarantien, men da kommunerne reguleres under eet, er det

afgerende for Varde Kommune at have en udgiftsudvikling, der er under landsgennemsnittet.

Endvidere er den kommunale skatteindtagt veesentlig lavere ved en modtager pa kontanthjelp 1

forhold til at oppebaere en arbejdsindtaegt (27.000 kr. mod 52.000 kr. jfr. skemaet).

Efter den 3 arige integrationsperiode - lgn

Den kommunale gevinst ved en borger, der oppeberer lon, er vasentlig storre bade ud fra en storre

skatteindtegt samt at pageldende ikke laengere er en sag i kommunen.

Endvidere vil Varde Kommunes andel af budgetgarantien blive forbedret ved ferre modtagere pa

kontanthjelp.

Generelle bemarkninger til gkonomiske konsekvenser.

I den 3-arige integrationsperiode er der som minimum fuld statslig dekning af de kommunale

udgifter.
Udgifterne og indtaegterne for de navnte forleb 1 integrationsperioden er ca. ens for alle kommuner.

Det altafgerende er indsatsen i integrationsperioden (sprogundervisning, aktivering og den

begyndende tilknytning til arbejdsmarkedet).

Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet betyder mindre skatteindtegter og sterre kommunale

udgifter til overforselsudgifter.
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Med den nuvaerende tilgang af integrationsflygtninge til Varde Kommune vil der i de kommende ar
veaere ca. 40-50 personer arligt, der afslutter den 3- arige integrationsperiode, og skal overga til enten

offentlig forsergelse (kontanthjalp) eller 1 arbejde.

Pa tveers af de kommunale forvaltninger kan der opstd udgiftspres grundet oget tilgang af flygtninge

og familiesammenforte. Disse udfordringer vil blive synliggjort via de enkelte fagudvalg.

6. Fremtidsperspektiver
Modtagelse af og integrationsindsats i forhold til flygtninge og familiesammenforte giver Varde

Kommune opgaver og udfordringer pa en reekke omrader — som oplaegget i dag har illustreret.
I dette afsnit opridses nogle perspektiver, der belyser nogle af de fremtidige politiske muligheder.

Fokus pa muligheder
Hvordan kan nye medborgere bidrage til oge baeredygtighed i de mindre lokalsamfund?

Hvilke muligheder ligger der i at kommende flygtningefamilier boligplaceres i de mindre

lokalsamfund i Varde Kommune?
Hvilken betydning har mobilisering af frivillige i forhold til integration af nye flygtninge ?

Hvordan kan vi i Varde Kommune bidrage til scenarie 3 i opleegget, hvor flest mulige er i ordinaer

beskaeftigelse efter de forste 3 &r i Danmark?
Hvordan kan egget inklusion i foreninger bidrage til eget integration for bern, unge og voksne?

Indsatsen for en vellykket integration indeholder en reekke muligheder, der er indbyrdes athaengige

og kan illustreres saledes:
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7. Bilag
Bilag til afsnit 1 Hvad er en flygtning og kommunekvoter findes 1 dok.nr. 4536-15.

Bilag til afsnit 3 Modtagelse og integration af tosprogede flygtningebern findes i dok.nr. 2527-15.
Bilag til afsnit 5 @konomiske sammenhange findes 1 dok.nr. 164 163-14.

Bilag Sammenskriv fra Integrationstraef findes i dok.nr. 4528-15
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Kommissorium for analyse af Borger- og Arbejdsmarked
Indledning

| forbindelse med budgetarbejdet er der modtaget ansggninger om store belgb fra Jobcentret bade i
forhold personale og driftsgnsker. De centrale udmeldinger pa omradet er modsat Jobcentrets vurdering,
at der er mulighed for store besparelser af de administrative opgaver pa beskaeftigelsesomradet.

Der er derfor stor diskrepans mellem den oplevede virkelighed i Jobcentret og den teoretiske virkelighed
som blandt andet gkonomiaftalen 2015 for kommunerne tager udgangspunkt i.

Samtidigt er der et generationsskifte pa vej i Jobcentret, idet den nuvaerende jobcenterchef fratraaeder sin
stilling naeste ar. Det er derfor vaesentligt - tidligt i forlgbet - at saette fokus pa hvilke opgaver, profil og
kompetencer en ny Jobcenterchef skal besidde.

Med baggrund i ovenstdende udfordringer ivaerksaettes en analyse af omradet, der skal komme med
anbefalinger i forhold til en mere effektiv organisering af arbejdet og drift af omrddet og dermed
definere rammerne og opgaven for en ny Jobcenterchef.

Der peges pa BDO som samarbejdspartner i projektet, dels fordi firmaet har deltaget i undersggelserne som
der centralt refereres til i forhold til besparelser og dels fordi firmaet har adgang til gkonomiske nggletal og
data fra andre kommuner.

Indhold i analysen
Der gnskes en vurdering af den samlede organisation og overordnet omraderne:

e Jobcentret (job & uddannelse, Sygedagpengeteam, Team Unge og kompetenceteam)
e Ydelsescenter
e Generelt forholdet administration /ledelse/ koordination

Jobcentret har pa eget initiativ over de seneste ar faet foretaget analyser af delomrader og indsatser i
jobcentret senest fra Mploy, Deloitte og Marselisborg. Disse materialer indgar sammen med personaledata,
ledelsesinformation og sagsfremstillinger fra jobcentret som baggrundsmaterialer og viden i det videre
arbejde.

Analysen skal besvare fglgende punkter

1. Gennemgang af fordelingerne i Mploy analysen for at sikre at rapportens konklusioner er valide.
Herunder Jobcenterets (specifikt myndighedsfunktionen) snitflade og opgavefordeling i forhold til
Kompetencecentret (virksomhedskonsulenterne).

Synligggrelse af opgaver, som bade kan vaere placeret i jobcenter og eller kompetencecenter
(herunder beskrivelse af den historiske bevaegelse fra konto 6 til konto 5)

2. Med baggrund i BDOs rapport og ekspertise gnskes en screening af jobcenter funktionen og
opgavevaretagelse i Varde kommune mhp. at afdaekke effektiviseringsmuligheder
3. Vurdering af den samlede organisation Borger og Arbejdsmarked
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1 INDLEDNING

Hervaerende rapport er resultatet af en analyse af Jobcenter Varde. Rapportens overordnede
formal er at tilvejebringe Varde Kommune et grundlag for at sikre en mere effektiv organisering
og fremadrettet drift af beskaftigelsesomradet.

| rapporten stilles skarpt pa en raekke delelementer i beskaeftigelsesindsatsen i Varde Kommune
og i afsnit 1.1 resumeres de overordnede konklusioner vedrgrende:

Produktivitet og effekt i Jobcenter Varde
@konomistyring i Jobcenter Varde
Effektiviseringspotentialer

Ydelsesteamet og den faelles sekretariatsfunktion
Rehabiliteringsindsatsen

| rapportens afsnit 2-6 er analyserne og delkonklusionerne beskrevet. | afsnit 2 analyseres sale-
des Jobcenter Vardes overordnede produktivitet og effekt, og der estimeres et bruttoeffektpo-
tentiale pa baggrund heraf. | afsnit 3 vurderes skonomistyringsindsatsen i jobcentret efterfulgt
af en raekke effektpotentialer i afsnit 4. Endvidere stiller afsnit 5 skarpt pa samarbejdet mellem
Ydelsesteam og Feaellessekretariat, og i afsnit 6 vurderes rehabiliteringsindsatsen i jobcentret.

1.1 RESUME AF KONKLUSIONERNE

| det folgende opsummeres en raekke af de vaesentligste pointer fra rapporten for yderligere
konkretisering anbefales det at laese de enkelte afsnit i rapporten.

Produktivitet og effekt

| afsnit 2 analyseres produktiviteten og effekten af indsatsen i Jobcenter Varde. Det konklude-
res, at den overordnede produktivitet i centret ligger pa linje med gennemsnittet for hele landet
og at produktiviteten i kombination med en hgj effekt giver indtryk af et ressourceeffektivt job-
center overordnet set.

Arsvaerk  Difference ift. nuvaerende arsvaerk Potentiale’

Scenarie 1: Landsgennemsnit 75,5 1,5 0,6 mio. kr.

Scenarie 2: Klyngegennemsnit 77,5 -0,5 -0,2 mio. kr.

Produktivitet og effekt er dog forskellige indenfor ydelsesomraderne. Pa a-dagpengeomradet er
Varde Jobcenter blandt de centre med sterst effekt, mens produktiviteten er vaesentligt under
gennemsnittet. For kontanthjaelpsindsatsen gaelder, at effekten er som forventet og produktivi-
teten er ikke er blandt de hgjeste. Produktiviteten pa sygedagpengeomradet er ganske hgj, dog
er effekten relativt lav.

@konomistyring

I afsnit 3 analyseres gkonomistyringen i Jobcenter Varde. Denne vurderes overordnet set at vaere
baseret pa en meget kvalificeret budgetlagningsproces, hvor en yderst erfaren gkonomimedar-
bejder i taet samspil med jobcenterets teamledere og @vrig ledelse udarbejder et budget med
udgangspunkt i tydelige pris- og mangdeforudsaetninger. Der synes dog at vare en rackke udvik-
lingsmuligheder i forhold til kommunikationen mellem jobcenteret og forvaltningen samt det
politiske niveau. Udviklingsmulighederne udspringer af tre udfordringer pa omradet: 1) Et ledel-
sesinformationssystem, der ikke syntes at daekke forvaltningens og politikernes behov. 2) Lovgiv-

1 Potentialet er estimeret med udgangspunkt i en gennemsnitlig arlig lenudgift pa 415.993,5 kr.
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ningsmaessig kompleksitet, der ikke i tilstraekkelig grad formidles klart og tydeligt for det politi-
ske system. 3) Endelig giver de relativt fa ressourcer, der understgtter omradet i forvaltningen,
ikke de bedste forudsatninger for en god informationsstram mellem jobcenteret, forvaltningen
og det politiske system.

Effektiviseringspotentialer
| afsnit 4 opregnes en raekke eksempler pa effektiviserings- og effektpotentialer for Jobcenter
Varde. Potentialerne er opsummeret:

# Beskrivelse Effektiviseringspotentialer

1 Span of control 0,04 - 0,3 mio.kr.

2 Udgifter til laegeerklaeringer 0,3 - 1,1 mio. kr.

3 Sygefravaer 0,4 - 0,6 mio. kr.

4 Lennormalisering 0,8 mio. kr.

5 Andel af nye ledige jobparate kontanthjaelpsmodtagere i beskaeftigelse (0,2 mio. kr.)
efter 3 mdr.

6 Kontanthjaelp: Status pa kontanthjalpsforleb 1 mdr. efter afsluttet 1,5- 2,6 mio. kr.
forlab

7 Kontanthjaelp: Gennemsnitlig varighed 3,0 - 4,2 mio. kr.

8 Andel af aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere 0,2 - 0,4 mio. kr.

9 Sygedagpenge: Anvendelse af delvis raskmelding 0,7 - 1,2 mio. kr.

10  Sygedagpenge: Status pa sygedagpengeforlgb 1 mdr. efter afsluttet for- 2,9 - 4,2 mio. kr.
leb

11 Sygedagpenge: Gennemsnitlig varighed 1,1 - 2,3 mio. kr.
| alt 11,1 - 17,9 mio. kr.

Alle potentialerne er kortlagt ved benchmarkinganalyser.

Ydelsesteamet og den faelles sekretariatsfunktion

I afsnit 5 analyseres samspillet mellem ydelsesteamet og den falles sekretariatsfunktion og Job-
centret. Det er BDO’s opfattelse, at samarbejdet mellem Ydelsesteamet og den faelles sekretari-
atsfunktion og Jobcentret er velfungerende. Det samlede Team, udfgrer, ud over myndighedsop-
gaver pa ydelsesomraderne, en lang raekke specialiserede administrative opgaver for jobcentret
og besidder tilsammen en lang rackke specialiserede kompetencer, som bidrager til at admini-
strative opgaver udferes hurtigt og kvalitativt for Jobcentret.

Rehabiliteringsindsatsen

I afsnit 6 analyseres rehabilitereringsindsatsen i Varde Kommune. Det er BDO’s vurdering, at
strukturen med en styregruppe for rehabiliteringsteamet, der tilrettelaegger de overordnede
retningslinjer og tager stilling til udfordringerne, papeget af Rehabiliteringsteamet, er
velfungerende. Ligeledes er det BDO s opfattelse, at rehabiliteringsteamet danner platform for
tvaerfaglig vidensdeling, hvor teammedlemmerne hver isar bidrager med relevant viden om
indsatser og muligheder i den rehabiliterende indsats i Varde Kommune.

Samtidigt anser BDO dog processen som meget ressourcekraevende, og der er derfor oplistet en
raekke effektiviseringsanbefalinger, som kan frigive ressourcer til den fremadrettede proces.

BDO anbefaler, at der fastsaettes en tidsramme pa maksimalt 7 timer, (dog 4 timer ved abenlyse
sager), til forberedelse af sagerne til rehabiliteringsteamet. Endvidere anbefaler BDO, at den
systematiske faglige sparring pa kontanthjaelpsomradet i stedet aftales ad hoc i komplicerede
sager.

Potentiale ved forberedelse til indstilling til rehabiliteringsteamet Potentialeestimat
Fastsaettelse af tidsramme og ad hoc faglig sparring: 1080 timer 0,3 mio. kr.

BDO anbefaler tillige, at der fastlasgges retningslinjer for en maksimal volumen pa ca. 30 sider
pr. sag til rehabiliteringsmadet. Ligeledes bgr der vaere fokus pa en struktureret, kronologisk
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resumerende form af sagsfremstillingen med angivelse af tidsliner for de vaesentligste haendelser
i sagsforlabet.

Herudover ber der rammesattes en forberedelsestid pr. mede for medlemmerne i
rehabiliteringsteamet. Rammen for forberedelsestiden til 180 sider anbefales til 4 timer.
Potentiale ved medlemmernes forberedelse til rehabiliteringsmadet Potentialeestimat
Retningslinjer for maksimal volumen, struktureret sagsfremstilling og ramme-
saetning for forberedelsestid: 1488 timer 0,4 mio. kr.

Ud over tidsanvendelsen til forberedelse anbefaler BDO, at sager, hvor den overvejende del af
indsatsen er i anden forvaltning, forankres hos en koordinerende sagsbehandler i en anden
forvaltning mhp at effektivisere tidsanvendelsen til koordinering og understgtte den
realationsdannende indsats.

BDO anbefaler tillige, at der rammesaettes arbejdsgange og retningslinjer for den koordinerende
sagsbehandlers myndighedsrolle, hvor der angives tydlige spilleregler mellem de akterer, der
skal levere indsatsen sammen med den koordinerende sagsbehandler, og at der tages stilling til
at lase evt. gkonomiske barrierer mellem forvaltningerne.
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2 PRODUKTIVITET OG EFFEKT | JOBCEN-
TER VARDE

| dette kapitel afdaekkes produktiviteten og effekten i Jobcenter Varde. Indledningsvis praesen-
teres den overordnede produktivitet og effekt, mens der efterfalgende stilles skarpt pa produk-
tivitet og effekt inden for falgende omrader:

A-dagpengeomradet
Kontanthjaelpsomradet
Sygedagpengeomradet
Ledighedsydelses- og fleksjobsomradet
Virksomhedskonsulentomradet

2.1 PRODUKTIVITET | JOBCENTER VARDE

Figur 1 nedenfor viser en stor spredning mellem landets jobcentre i forhold til produktiviteten,
og at Jobcenter Vardes samlede produktivitet for ydelserne a-dagpenge, kontanthjaelp og syge-
dagpenge er 33 fuldtidspersoner per arsvaerk, hvilket er pa niveau med lands- og klyngegennem-
snittet. Den praktiske tolkning heraf er, at centret i gennemsnit handterer 33 fuldtidspersoner
pr. arsvaerk. Til sammenligning handterer landets mest produktive jobcenter 54 fuldtidspersoner
pr. arsvaerk. | den modsatte ende af spektret findes jobcentre med en produktivitet pa hen-
holdsvis 21 og 22 fuldtidspersoner pr. arsvaerk. Der er saledes stor spredning jobcentrene imel-
lem. Spredningen kan indikere, at der for Jobcenter Varde savel som en rakke andre jobcentre
er uindfriet produktivitetspotentiale, nar der ikke henses til Jobcentrenes beskaeftigelseseffekt.

Rettes blikket mod Jobcenter Vardes samlede beskaeftigelseseffekt, opgjort som differencen
mellem forudsagt og observeret forsgrgelsesgrad for ydelserne a-dagpenge, kontanthjaelp og
sygedagpenge, er jobcentret blandt de bedste i landet: Effekten er -1.3, hvilket i praksis bety-
der, at den observerede forsgrgelsesgrad er lavere end den forudsatte. Jobcenter Vardes be-
skaeftigelseseffekt er med andre ord bedre, end man skulle forvente, givet ramme/strukturelle
vilkar.

I denne sammenhang er det vaerd at bemaerke, at der ikke synes at vaere nogen entydig sam-
menhang mellem jobcentrenes produktivitet og jobcentrenes effekt. Med andre ord findes der
altsa bade hgj- og lavproduktive jobcentre med gode effekter og vice versa.
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Figur 1: Produktivitet og effekt, ADP, KTH og SDP
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Note: Negativ effekt betyder, at kommunens observerede forsergelsesgrad er lavere end den forudsatte, dvs. at kommunen klarer sig
bedre end forventet. Effekttallet er baseret pa jobindsatsdata for a-dagpenge, kontanthjzelp og sygedagpenge (1. kvartal 2013 - 4.
kvartal 2013). Produktivitetstallet er opgjort som antallet af fuldtidspersoner pa a-dagpenge, kontanthjaelp og sygedagpenge i 2013
delt med antallet af arsvaerk i jobcenteret pr. 1/1-2014 (kilde: Jobindsats og survey).

2.2 PRODUKTIVITET OG EFFEKTIVITET, A-DAGPENGE

Figur 2 nedenfor viser en stor spredning mellem landets jobcentre i forhold til produktiviteten,
og at Jobcenter Vardes produktivitet ved a-dagpenge er betydeligt lavere end det bedst perfor-
mende jobcenter. Saledes handterer jobcentret knap 66 sager pr. arsvaerk, mens Vordingborg,
Viborg og Rudersdal jobcentre handterer henholdsvis 164, 166 og 177. Endvidere ma det noteres,
at Jobcenter Varde er vasentligt mindre produktiv end savel lands- som klyngegennemsnittet.
Samtidig kan det dog konstateres, at Jobcenter Vardes beskaeftigelseseffekt er blandt de hgjeste
i landet.

Der er saledes en vaesentlig forskel mellem Jobcenter Varde og de mest produktive centre, hvor-
for der umiddelbart ma forventes at vaere uindfriede produktivitetspotentialer at hente. Jobcen-
ter Varde ligger dog hgjt pa effekt i denne type maling. Sammenlignes der med de @vrige job-
centre med hgjere effekt har 3 af jobcentrene (Thisted, Frederikshavn og Guldborgsund) en hg-
jere effekt kombineret med en hgjere produktivitet. Herudover har Jobcenter Sgnderborg en
hojere effekt end Jobcenter Varde - men en lavere produktivitet. Igen ma det konstateres, at
der ikke er en entydig sammenhang mellem produktivitet og effekt.
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Figur 2: Produktivitet og effekt, a-dagpenge
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Note: Negativ effekt betyder, at kommunens observerede forsergelsesgrad er lavere end den forudsatte, dvs. at kommunen klarer sig
bedre end forventet. Effekttallet er baseret pa jobindsatsdata for a-dagpenge (1. kvartal 2013 - 4. kvartal 2013).

Produktivitetstallet er opgjort som antallet af fuldtidspersoner pa a-dagpenge i 2013 delt med antallet af arsvaerk pa a-dagpenge-
omradet i jobcenteret pr. 1/1 2014 (kilde: Jobindsats og survey).

2.3 PRODUKTIVITET OG EFFEKTIVITET, KONTANTHJALP

Figur 3 nedenfor illustrerer en stor spredning mellem landets jobcentre i forhold til produktivite-
ten, og at Jobcenter Vardes produktivitet pa kontanthjaelpsomradet er relativ lav. Der er saledes
langt mellem jobcentrets produktivitet pa 41 fuldtidspersoner pr. arsvaerk og det bedst perfor-
mende jobcenter, Jobcenter Odsherred, som handterer 99 fuldtidspersoner pr. arsvaerk. Jobcen-
ter Varde er ligeledes mindre produktiv end savel lands- som klyngegennemsnittet.

Rettes blikket mod beskaeftigelseseffekt, kan det ses, at Jobcenter Vardes beskaeftigelseseffek-
tivitet er nul, hvilket betyder, at den observerede forsgrgelsesgrad er lig den forudsatte, og an-
tallet af fuldtidspersoner matcher saledes, hvad der er prognosticeret pa baggrund af de givne
rammer/strukturelle vilkar.

Der er saledes en vaesentlig forskel mellem Jobcenter Varde og de mest produktive centre, hvor-
for der umiddelbart ma forventes at vaere uindfriede produktivitetspotentialer at hente samti-
digt med, at der synes at vaere potentiale for at haeve effekten i indsatsen.
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Figur 3: Produktivitet og effekt, kontanthjaelp
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Note: Negativ effekt betyder, at kommunens observerede forsergelsesgrad er lavere end den forudsatte, dvs. at kommunen klarer sig
bedre end forventet. Effekttallet er baseret pa jobindsats data for kontanthjaelp (1. kvartal 2013 - 4. kvartal 2013).
Produktivitetstallet er opgjort som antallet af fuldtidspersoner pa kontanthjaelp i 2013 delt med antallet af arsvaerk pa kontant-
hjaelpsomradet i jobcenteret pr. 1/1 2014 (kilde: Jobindsats og survey).

2.4 PRODUKTIVITET OG EFFEKTIVITET, SYGEDAGPENGE

Figur 4 nedenfor viser igen en stor spredning mellem landets jobcentre i forhold til produktivite-
ten. Jobcenter Vardes produktivitet pa sygedagpengeomradet er i den bedste tredjedel blandt
landets jobcentre og er vaesentligt mere produktivt end savel lands- som klyngegennemsnittet.
Samtidig er der dog forskel i produktivitet mellem Jobcenter Varde og de mest produktive cen-
tre, hvorfor der ligeledes her kan forventes at vaere uindfriede produktivitetspotentialer. Sam-
menholdes jobcentrets beskaeftigelseseffekt pa -0,2, er der ligeledes et uindfriet potentiale for
at have effekten ift. de jobcentre, der har hgjere effekt. Der er saledes en rakke jobcentre

med hgjere effekt og hgjere produktivitet end Jobcenter Varde.
Figur 4: Produktivitet og effekt, sygedagpenge
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Note: Negativ effekt betyder, at kommunens observerede forsergelsesgrad er lavere end den forudsatte, dvs. at kommunen klarer sig
bedre end forventet. Effekttallet er baseret pa jobindsats data for sygedagpenge (1. kvartal 2013 - 4. kvartal 2013).
Produktivitetstallet er opgjort som antallet af fuldtidspersoner pa sygedagpenge i 2013 delt med antallet af arsvaerk pa sygedagpen-
geomradet i jobcenteret pr. 1/1-2014 (kilde: Jobindsats og survey).

2.5 PRODUKTIVITET OG EFFEKTIVITET, FLEKSJOBS- OG LE-
DIGHEDSYDELSESOMRADET

Figur 5 nedenfor viser igen en stor spredning mellem landets jobcentre i forhold til produktivite-
ten. Jobcenter Vardes produktivitet ved fleksjob og ledighedsydelse er i den bedre halvdel af
jobcentrene, men er dog mindre produktivt end savel lands- som klyngegennemsnittet. Jobcen-
tret handterer 99 fuldtidspersoner pr. arsvaerk, mens det gaelder 291 fuldtidspersoner i bedst
performende jobcenter - Jobcenter Bornholm. Jobcenter Vardes beskaftigelseseffekt er 0,2,
hvorfor den observerede forsgrgelsesgrad er hgjere end den forudsatte. Kommunen klarer sig
derfor en smule darligere end forventet ift. rammevilkarene.

Figur 5: Produktivitet og effekt, fleksjobs- og ledighedsydelsesomradet
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Note: Negativ effekt betyder, at kommunens observerede forsergelsesgrad er lavere end den forudsatte, dvs. at kommunen klarer sig
bedre end forventet. Effekttallet er baseret pa jobindsats data for permanente ydelser (1. kvartal 2013 - 4. kvartal 2013).
Produktivitetstallet er opgjort som antallet af fuldtidspersoner pa ledighedsydelse og fleksjob i 2013 delt med antallet af arsvaerk pa
ledighedsydelses- og fleksjobomradet i jobcenteret pr. 1/1-2014 (kilde: Jobindsats og survey).

2.6 PRODUKTIVITET OG EFFEKT | DEN VIRKSOMHEDSRETTEDE
INDSATS

Produktiviteten i den virksomhedsrettede indsats er opgjort som antallet af forlgb i lentilskud
eller virksomhedspraktik i 2013 pr. virksomhedskonsulentarsvaerk. Af figuren fremgar, at produk-
tiviteten i indsatsen i Jobcenter Varde er betydelig lavere end i det bedst performende jobcen-
ter. Saledes handterer jobcentret 139 forlgb i lantilskud eller virksomhedspraktik pr. arsvaerk. |
forhold til produktiviteten i den virksomhedsrettede indsats ses der igen en stor spredning mel-
lem landets jobcentre, hvor det bedste jobcenter handterer over 500 forlagb pr. arsvaerk.

Det ses endvidere af figuren, at Jobcenter Vardes effekt i forbindelse med den virksomhedsret-
tede indsats er blandt de bedre i landet. Bemaerk i den forbindelse, at effekterne er vendt om,
hvorfor eksempelvis Jobcenter Vardes effekt er 36. Dette betyder, at 36 pct. af de Jobcenter
Varde har haft i lgntilskud eller virksomhedspraktik er kommet i beskaeftigelse efter tre mane-
der.
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Figur 6: Produktivitet og effekt, virksomhedsrettet indsats
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Note: Effektmalet er andelen af personer pa ADP eller KTH, som har varet i lgntilskud eller VP, som er kommet i beskaeftigelse efter
tre mdr. (i %, 2013). Bemaerk i den forbindelse, at effekterne er vendt om, hvorfor eksempelvis Jobcenter Vardes effekt er 36, hvil-
ket vil sige, at 36 pct. af de Jobcenter Varde har haft i lentilskud eller VP, er kommet i beskaeftigelse efter tre maneder. Produktivi-
tet er opgjort som antallet af forlgb i lentilskud eller virksomhedspraktik i 2013 divideret med antallet af virksomhedskonsulentars-
vaerk i jobcenteret. Bemaerk at Jobcenter Frederikshavn er udeladt, og at centret ligeledes ikke indgar i gennemsnitsberegningerne.

2.7 DELKONKLUSION FOR PRODUKTIVITET OG EFFEKTIVITET

| dette afsnit estimeres bruttoeffektiviseringspotentialet i Jobcenter Varde pa baggrund af den
overordnede produktivitetsmaling. | Jobcenter Varde er der samlet set 77 arsvaerk?®.

Der beregnes to scenarier:

1. Justering af produktiviteten til landsgennemsnit
2. Justering af produktiviteten til klyngegennemsnit

Tabel 1: Noedvendige arsvaerk for Jobcenter Varde ved forskellige produktivitetsniveauer

Arsvaerk  Difference ift. nuvaerende arsvaerk Potentiale®

Scenarie 1: Landsgennemsnit 75,5 1,5 0,6 mio. kr.

Scenarie 2: Klyngegennemsnit 77,5 -0,5 -0,2 mio. kr.

Det fremgar af tabellen, at Jobcenter Varde ville have et behov for 75,5 arsvaerk, hvis produkti-
viteten i centret var som landsgennemsnittet (scenarie 1). Omregnet til udgifter svarer dette til
et bruttoeffektiviseringspotentiale pa knap 0,6 mio. kr. arligt. Hvis - som det er vist i scenarie 2
- Jobcenter Vardes produktivitet justeres til klyngegennemsnittet, vil centret mangle et halvt
arsveerk, svarende til ~ -0,2 mio. kr.

2 De 77 arsvaerk udggres af 67,3 arsvaerk pa jobcenterfunktionen 6.45.53 og 9,25 arsvaerk i snitfladerne til jobcenterfunktionen. De
1,85 arsvaerk vedrgrer snitfladen til den resterende del af hovedkonto 6, mens de 7,4 vedrarer virksomhedskonsulenter konteret pa
funktion 5.68.90.

3 Potentialet er estimeret med udgangspunkt i en gennemsnitlig arlig lenudgift pa 415.993,5 kr.
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Opsummerende er der saledes, afhangigt af sammenligningsgrundlaget, et bruttoeffektivise-
ringspotentiale for Jobcenter Varde ~ -0,2 - 0,6 mio. kr. | denne sammenhaeng er det vigtigt
at understrege, at sadanne beregninger uundgaeligt vil vaere behaeftet med en vis usikkerhed.

3 OKONOMISTYRING | JOBCENTER VARDE

| dette kapitel analyseres skonomistyringen pa beskaftigelsesomradet i Varde Kommune. Kapit-
let er, ud over denne korte indledning, opdelt i falgende tre afsnit:

1. Metode og datagrundlag
2. Analyse
3. Konklusion

3.1 METODE OG DATAGRUNDLAG

Datagrundlaget for dette kapitel er:
e To fokusgruppeinterview med relevante aktgrer pa omradet
o Fokusgruppeinterview 1: Direktgren for omradet, sekretariatschefen, skonomiche-
fen og en skonomimedarbejder pa omradet
o Fokusgruppeinterview 2: Arbejdsmarkedschefen, Jobcenterchefen og en gkono-
mimedarbejder pa omradet
e Data fra jobindsats.dk
e Data fra BDO’s landsdaekkende jobcenterdatabase

3.2 ANALYSE

Det er BDO’s erfaring, at fglgende elementer er afggrende for gkonomistyringen pa beskaftigel-
sesomradet i de danske kommuner:

Tydelige pris- og maengdeforudsaetninger (ogsa pa tvaers af malgrupper)
Beregning af forventede reformkonsekvenser

Indregning af pris- og lenudvikling

Anvendelse af kommune-sammenligninger (benchmarkinganalyser)
Fokus pa indtaegter

Ressourceallokering

God informationsstrem mellem jobcenteret og forvaltningen

NoghAwWN=

Tydelige pris- og mangdeforudsatninger

Budgetlaegningen pa beskaeftigelsesomradet i Varde Kommune tager sit udgangspunkt i et taet
samarbejde mellem erfarne gkonomimedarbejdere og fagkoordinatorerne for de enkelte omra-
der i jobcentrene. Via dette samarbejde udarbejdes et budget med afsaet i tydelige pris- og
maengdeforudsatninger i forhold til jobcenterets forskellige malgrupper. Budgetteringsmodellen
beskrives af en af interviewpersonerne pa falgende made:

”Vores budgetteringsmodel er forholdsvis sofistikeret. Der er en hgj grad af inddragelse, der
sidder nogle folk med en hgj grad af erfaring, der kigges pd bdde priser og maengder, og vores
budgetopfalgning er kvalificeret”.

Helt konkret betyder det for eksempel, at man som folge af konjunktursvingningerne gennem
arene har op- og nedjusteret forsgrgelsesudgifterne i takt med konjunkturerne. Interviewperso-
nerne papegede i denne sammenhaeng, at der dog ikke over tid har varet en tilsvarende sam-
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menhaeng i forhold til antallet af jobcentermedarbejdere. Ifalge interviewpersonerne har der
primart vaeret tale om opjusteringer af medarbejderne som folge af andrede krav til medar-
bejderne og som falge af for eksempel reformer pa omradet. Med andre ord synes der at vare
tale om en asymmetri, hvor man typisk ikke nedjusterer medarbejderantallet, men oftest kun
opjusterer som falge af reformer og business-cases. Det betyder dog ikke, at der ikke igennem
arene har varet besparelser i jobcenterets medarbejdere. Disse besparelser er dog opnaet via
generelle personalemaessige reduktioner i kommunen (grenthgster-metoden).

Beregning af forventede reformkonsekvenser

Budgettet beregnes ud fra vedtagne love og regler. Konsekvensen heraf er, at budgettet ikke i
udgangspunktet tager hgjde for konsekvenserne af reformerne pa beskaftigelsesomradet. Det
betyder dog ikke, at gkonomimedarbejderen pa omradet ikke arbejder med konsekvensbereg-
ninger i forhold til reformerne pa beskaeftigelsesomradet. En ting der for eksempel jaevnligt an-
dres pa beskaftigelsesomradet er refusionssatser. Med henblik pa at holde sig opdateret pa det-
te omrade deltager en raekke kernemedarbejdere fra beskaeftigelsesomradet i Varde Kommune i
de arlige temadage om statsrefusion. @konomimedarbejderen pa omradet har i den forbindelse
fokus pa at gennemfgre konsekvensberegninger i forhold til @ndringer af refusionssatserne pa
omradet. Indtrykket fra interviewene er imidlertid, at forvaltningen oplever, at man kunne vaere
bedre klaedt pa i forhold til konsekvenserne af reformerne pa beskaftigelsesomradet. Processen
og dialogen mellem jobcenteret og forvaltningen samt det politiske niveau om fremadrettede
maengdemaessige mal eller indsatser opleves med andre ord som mangelfuld.

Indregning af pris- og lenudvikling

| forbindelse med budgetlaegningen bar der tages hajde for den forventede pris- og lenudvikling i
samfundet. | Varde Kommune anvendes artsfremskrivning i forhold til pris- og lenudviklingen i
samfundet. Pa denne made opnas en meget praecis justering for pris-/lgnudvikling i samfundet.

Anvendelse af kommune-sammenligninger (benchmarkinganalyser)

Jobcenter Varde har gennem arene haft stort fokus pa kommunesammenligninger, herunder be-
skaeftigelseseffekten og produktiviteten i jobcenteret er sammenlignet med andre jobcentre (se
evt. mere i afsnit 2). | opstillingen af mulige effektiviseringsinitiativer i afsnit 4 vil vi blandt an-
det sammenligne lgnniveauet for sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter i Jobcenter Varde
med lgnniveauerne i landets gvrige jobcentre, sygefravaeret i jobcenteret samt udgifterne til
laegeerklaeringer.

Fokus pa indtaegter

Ud over at man som jobcenter skal have fokus pa beskaeftigelseseffekten og produktiviteten i
jobcenteret, sa er det ogsa afggrende, at man har veltilrettelagte arbejdsprocedurer i forhold til
indtaegtssiden, sa det sikres, at man opnar de korrekte indtaegter i forhold til:

o Regres
¢ Mellemkommunale refusioner
e Statsrefusioner, herunder refusioner og tilskud pa integrationsomradet

Det er BDO’s vurdering, at der kan vaere et potentiale i forhold til en gennemgang af arbejds-
gangene i forhold til hjemtagelsen af statsrefusioner.

Ressourceallokering

En essentiel del af gkonomistyring pa beskaftigelsesomradet vedrgrer ressourceallokeringen i
forhold til medarbejderstaben. | dette afsnit kigger vi narmere pa savel den interne ressource-
allokering i jobcenteret som potentiale i forhold til ekstern ressourceallokering i ’stille-perioder’
i jobcenteret.
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Intern ressourceallokering i Jobcenter Varde

Det er BDO’s erfaring, at ressourceallokering mellem teams i nogle jobcentre er yderst begran-
set, ogsa selv om arbejdspresset mellem de enkelte teams varierer betydeligt. Sarligt nar der er
tale om relativt specialiserede teams som i Jobcenter Varde, er det afggrende, at der er fokus
pa at undga sadanne styringsmaessige udfordringer. | forbindelse med interviewene med de en-
kelte teams i Jobcenter Varde blev der spurgt ind til denne problematik. Nogle medarbejdere
vurderede, at ressourceallokering internt i Jobcenteret forlgber relativt uproblematisk. | spids-
belastningsperioder er det dog sadan, at sagerne i nogle tilfaelde sattes pa stand-by pa en ven-
teliste hos teamlederen, indtil sagsbehandlerne har plads til sagen i deres sagsportefoljer. Las-
ningen pa spidsbelastninger er saledes ikke altid ressourceallokering mellem teams, men i nogle
tilfaelde ventelister i de enkelte teams.

Ekstern ressourceallokering i ’stille-perioder’ i Jobcenter Varde

Varde Kommune er en typisk turist-kommune, hvilket betyder, at der er mange flere jobs i som-
merhalvaret end i vinterhalvaret. Dette forhold har naturligvis ogsa indflydelse pa arbejdspres-
set i Jobcenter Varde. | nedenstaende figur ses antallet af forlgb pa alle ydelser fordelt pa ma-
neder i arene 2010-2014.

Forleb i Jobcenter Varde (alle ydelser)
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Kilde: Jobindsats

Som det fremgar af ovenstaende figur, er der betydelige saesonudsving i arbejdspresset i Jobcen-
ter Varde. | den maned med flest forlgb i de enkelte ar er der gennemsnitligt omkring 1.000 for-
lab flere end i den maned med faerrest forlgb i de enkelte ar. Tilsvarende saesonudsving ses i
gvrigt pa landsplan. | det omfang saesonudsving ikke kan absorberes, uden at der opstar ledig
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kapacitet i ’stille-perioder’, kunne man med fordel overveje, om jobcentermedarbejderne
eventuelt kunne allokeres til andre kommunale funktioner i ’stille-perioder’. Konjunktursving-
ningerne harmonerer imidlertid ifglge jobcenteret med medarbejdernes sommerferie.

God informationsstrom mellem jobcenteret, forvaltningen og politikerne

Den generelle oplevelse fra forvaltningen er, at der er udviklingsmuligheder i forhold til kommu-
nikationen mellem jobcenteret og den resterende forvaltning samt i forhold til det politiske ni-
veau®. Der synes at vaere tre overordnede arsager til dette:

For det farste opleves den nuvaerende ledelsesinformation ikke at vaere fyldestggrende pa stra-
tegisk og taktisk niveau. Pa operationelt niveau opfattes ledelsesinformationen imidlertid som
daekkende. Forvaltningen oplever med andre ord ikke, at ledelsesinformationen skaber en klar
og tydelig kommunikation mellem jobcenteret, forvaltningen og politikerne.

En anden arsag kan vaere, at arbejdsmarkedsomradet er relativt lovgivningsmaessigt komplekst.
Det er BDO’s generelle erfaring, at den lovgivningsmaessige kompleksitet pa beskaeftigelsesom-
radet i mange tilfalde opleves som begransende for forvaltningernes og politikernes styrbarhed
af omradet. Den demokratiske proces kortsluttes imidlertid, hvis den lovgivningsmaessige kom-
pleksitet pa omradet ikke formidles klart, tydeligt og tilgaengeligt for det politiske system. Den
generelle holdning blandt interviewpersonerne er, at man, isaer i den seneste valgperiode, ikke
er lykkedes med formidlingsopgaven. Interviewpersonerne papeger endvidere, at man ikke bare
kan, men ogsa skal blive vaesentligt bedre til at formidle Varde Kommunes beskaftigelsesind-
sats.

Den tredje og sidste arsag kan vaere konstruktionen pa omradet i forhold til administrative med-
arbejdere, der understatter omradet fra centralforvaltningen. | forhold til Jobcenter Varde er
der i forhold til andre jobcentre en relativ decentral struktur med relativt fa arsvaerk placeret
andre steder pa hovedkonto 6 end pa jobcenterfunktionen, der understgtter omradet. Jobcenter
Varde angiver i den landsdaekkende survey vedrerende jobcentrenes ressourceforbrug, at der er
1 % arsvaerk, der understgtter jobcenterets arbejde i forhold til skonomi og politisk betjening,
der konteres andre steder pa hovedkonto 6 end pa jobcenterfunktionen. Landsgennemsnittet er
2 Y4 arsvaerk. Det gennemsnitlige jobcenter understattes med andre ord af 50 procent flere ars-
vaerk i forvaltningen end Jobcenter Varde. @gede administrative ressourcer i forvaltningen kan
bidrage til at mindske den oplevede informationsasymmetri mellem jobcenteret og fagforvalt-
ningen.

3.3 DELKONKLUSION FOR GKONOMISTYRINGEN

Den generelle opfattelse af skonomistyringen pa beskaeftigelsesomradet i Varde Kommune er, at
den er baseret pa en meget kvalificeret budgetlasgningsproces, hvor en yderst erfaren gkonomi-
medarbejder i et taet samspil med jobcenterets teamledere og evrige ledelse udarbejder et
budget med udgangspunkt i tydelige pris- og mangdeforudsaetninger. Processen og dialogen
mellem jobcenteret og forvaltningen samt det politiske niveau om fremadrettede mangdemaes-
sige mal eller indsatser som konsekvens af reformer pa omradet opleves imidlertid i nogen grad
som mangelfuld.

Derudover synes der at vaere en rakke udviklingsmuligheder i forhold til kommunikationen mel-
lem jobcenteret og forvaltningen samt det politiske niveau. Udviklingsmulighederne udspringer
af tre udfordringer pa omradet: Et ledelsesinformationssystem der ikke synes at dakke forvalt-
ningens og politikernes behov. Lovgivningsmaessig kompleksitet der ikke i tilstraekkelig grad for-
midles klart og tydeligt for det politiske system. Med andre ord synes der i nogen udstrakning at

4 Der er ikke gennemfgrt interviews med det politiske niveau, hvorfor vurderinger af politikernes indblik i og kommunikation med
jobcenteret er baseret pa de kommunale medarbejderes udsagn.
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vaere tale om en kortslutning af den demokratiske proces. Endelig giver de relativt fa ressourcer,
der understatter omradet i forvaltningen, ikke de bedste forudsatninger for en god informati-
onsstream mellem jobcenteret, forvaltningen og det politiske system.

4 EFFEKTIVISERINGPOTENTIALER

| dette afsnit gennemgas en rackke effektiviseringspotentialer for Jobcenter Varde. Potentialer-
ne opsummeres i tabellen nedenfor og gennemgas detaljeret i afsnit 4.1 - 5.

Beskrivelse Effektiviseringspotentialer
1 Span of control 0,04 - 0,3 mio.kr.
2 Udgifter til laegeerklaeringer 0,3 - 1,1 mio. kr.
3 Sygefravaer 0,4 - 0,6 mio. kr.
4 Lgnnormalisering 0,8 mio. kr.
5 Andel af nye ledige jobparate kontanthjaelpsmodtagere i beskaf- 0,2 mio. kr.
tigelse efter 3 mdr.
6 Kontanthjaelp: Status pa kontanthjaelpsforlab 1 mdr. efter afslut- 1,5 - 2,6 mio. kr.
tet forleb
7 Kontanthjaelp: Gennemsnitlig varighed 3,0 - 4,2 mio. kr.
8 Andel af aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere 0,2 - 0,4 mio. kr.
9 Sygedagpenge: Anvendelse af delvis raskmelding 0,7 - 1,2 mio. kr.
10 Sygedagpenge: Status pa sygedagpengeforlgb 1 mdr. efter afslut- 2,9 - 4,2 mio. kr.
tet forlgb
11 Sygedagpenge: Gennemsnitlig varighed 1,1 - 2,3 mio. kr.
I alt 11,1 - 17,9 mio. kr.

4.1 SPAN-OF-CONTROL AF | DEN NUVZARENDE ORGANISERING

Span-of-control udtrykker, hvor mange medarbejdere der gennemsnitligt er pr. leder i organisa-
tionen. Nogletallet skaber saledes et indtryk af den nuvaerende organisering i Jobcenter Varde
sammenholdt med de avrige jobcentre. Af Figure 7 nedenfor fremgar, at der i Jobcenter Varde
gennemsnitligt er 15 medarbejdere pr. leder, hvilket er en smule lavere end savel lands- som
klyngegennemsnittet. | praksis betyder dette, at hver leder har ansvar for et mindre antal med-
arbejdere, nar der sammenholdes med de gvrige jobcentre.

Figure 7: Span-of-control
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Kilde: Survey. Span-of-control er beregnet som antallet af medarbejdere pa funktion 6.45.53 divideret med antallet af ledere og
afdelingsledere pa funktion 6.45.53.

Tabel 2 nedenfor viser, hvordan en justering af organisationens span-of-control vil kunne friggre
ressourcer. | det fgrste scenarie justeres Jobcenter Varde til landsgennemsnittet (knap 16 pct.);
i et sadant scenarie udger potentialet 0,04 mio. kr. Justeres i stedet til klyngegennemsnittet er
potentialet 0,3 mio. kr., eller ca. 0,5 arsvaerk.

Tabel 2: Effektpotentiale, span-of-control

Potentiale hvis kommunen stiger / Potentiale hvis kommunen /
falder til gennemsnit falder til klyngegennemsnit (i kr.)
0,04 mio. kr. 0,3 mio. kr.

(-0 arsveerk) (~ 0,5 arsvaerk)

Inden vi gar videre til det naeste effektiviseringsomrade, vil vi kort kigge naermere pa medarbej-
dersammensatningen i Jobcenter Varde og sammenligne dette med landgennemsnittet.

Tabel 3: Medarbejdersammensatning

Jobcenter Varde Landsgennemsnit
Arsvaerk % %
Sagsbehandlere 45,3 73% 71%
Virksomhedskonsulenter 9,4 15% 14%
Administrativt personale i sagsunderstgttende funk- 2,7 4% 9%
tioner (fx borgermodtagelse, telefonhandtering,
mgdebooking m.v.)
Administrativt personale i stabsfunktioner 4.5 7% 6%
(fx skonomi- og HR-konsulenter)
I alt 61,9 100 % 100 %

Note: Medarbejdere konteret pa funktion 6.45.53

Som det fremgar af ovenstaende tabel er 73 procent af medarbejderne pa jobcenterfunktionen
6.45.53 i Jobcenter Varde sagsbehandlere. Pa landsplan er tallet 71 procent. Andelen af sagsbe-
handlere er med andre ord en smule stgrre i Jobcenter Varde end i ”det gennemsnitlige jobcen-
ter”. Ligeledes er andelen af virksomhedskonsulenter i Jobcenter Varde en anelse sterre end
landsgennemsnittet (15 % vs. 14 %). | forhold til andelen af administrativt personale, der udferer
sagsunderstgttende arbejde, er andelen i Jobcenter Varde dog noget under ”det gennemsnitlige
jobcenter” (4% vs. 9%). Andelen af administrativt personale i stabsfunktioner pa funktion
6.45.53 er, som det fremgar, hgjere end landsgennemsnittet (7 % vs. 6 %).
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4.2 SYGEFRAVAR | JOBCENTER VARDE

Figur 8: Sygefraveer i Jobcenter Varde
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Kilde: KRL 2012. Da der ikke var data for Herlev, Hagrsholm og Langeland er disse angivet med det gennemsnitlige sygefravaer. Syge-
fraveeret vedrgrer egen sygdom og arbejdsulykker. Sygefravaersdata for Varde vedrgrer 2013.
Tabel 4: Effektiviseringspotentiale- sygefravaer

Holstebro: Nedjustering fra 10,5 til 8,1 0,6 mio. kr.

Ringkgbing-Skjern: Nedjustering fra 10,5 til 8,9 0,4 mio. kr.

4.3 UDGIFTER TIL LAGEERKLZARINGER

| figur 9 nedenfor illustreres Jobcenter Vardes udgifter til laegeerklaeringer pr. fuldtidsperson pa
kontanthjaelp, ressourceforlgb og sygedagpenge, og i tabel 6 nedenfor illustreres, hvordan job-
centret har vaesentlige potentialer, hvis den gennemsnitlige udgift hertil var lavere end klynge-
gennemsnittet.

Figur 9: Udgifter til laegeerklaeringer
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Hvis Jobcenter Vardes gennemsnitlige udgifter til laegeerklaeringer pr. fuldtidsperson var ligesom
Jobcenter Vejens, som er 972 kr. pr. fuldtidsperson, ville Jobcenter Varde kunne spare ca. 0,3
mio. kr., hvilket udgiftsmaessigt svarer til ca. 0,6 arsvaerk. Kunne Jobcenter Varde i stedet holde
laegeerklaeringsudgifterne pa samme niveau som i Holbaek (525 kr. pr. fultidsperson), ville po-
tentialet udgere omkring 1,1 mio. kr., hvilket udgiftsmaessigt svarer til ca. 2,4 arsvaerk.

Tabel 5: Effektiviseringspotentiale, udgifter til laegeerklaringer

Potentiale hvis udgifter til laegeerkleaeringer var lig Potentiale hvis udgifter til laegeerklaeringer var lig

Vejens (972 kr. pr. fuldtidsperson) Holbaek (525 kr. pr. fuldtidsperson)
0,3 mio. kr. 1,1 mio. kr.
(~0,6 arsvaerk) (~2,4 arsvaerk)

Der tages afseaet i regnskabstal fra 2013 i stedet for budgettal 2014, da det af arbejdsmarkedschefen blev vurderet at vaere det mest
retvisende tal.

4.4 LONNORMALISERING

Figuren herunder illustrerer de gennemsnitlige lanudgifter til sagsbehandlere og virksomheds-
konsulenter i Jobcenter Varde samt landsgennemsnittet. Som det fremgar ligger lgnniveauerne
for savel sagsbehandlere som virksomhedskonsulenter’ i Jobcenter Varde over landsgennemsnit-
tet.

Gennemsnitlgnninger for sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter (kr.)

Gennemsnitslen for sagsbehandlere Gennemsnitslen for virksomhedskonsulenter
—E%—
422.000 416.000 478.000

418.000

Kr.

Varde Lands- Varde Lands-
gennemsnit gennemsnit

Kilde: Survey

Pa baggrund af lanforskellene mellem medarbejderne i Jobcenter Varde og landsgennemsnittet
kan potentialerne i nedenstaende tabel estimeres.

> Baggrunden for de relativt hgje lenomkostninger til virksomhedskonsulenterne i Jobcenter Varde er, at man historisk
havde tradition for at indplacere dem pa lantrin 40. Denne praksis er imidlertid blevet andret, sa man fremadrettet
som virksomhedskonsulent i Jobcenter Varde som udgangspunkt starter pa lgntrin 36. Pa den baggrund forventes lgn-
niveauet for virksomhedskonsulenterne i Jobcenter Varde over tid at tilnarme sig landsgennemsnittet.
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Besparelsespotentiale ved
lennormalisering for virksom-
hedskonsulenter

Besparelsespotentiale ved lennor-

Kommune L.
malisering for sagsbehandlere

Varde Kommune 0,3 mio. kr. 0,6 mio. kr.

(~ 0,6 arsvaerk) (~ 1,3 arsvaerk)

Kilde: Survey

Samlet set er der ved en lgnnormalisering i Jobcenter Varde et potentiale pa ~ 0,8 mio. kr.

4.5 EFFEKTPOTENTIALER | JOBCENTER VARDE

Nedenstaende beregninger af forbedret effekt skal ses i sammenhaeng med konstateringen af, at
Varde Jobcenter samlet set har en flot effekt pa a-dagpenge, kontanthjaelp og sygedagpenge, jf.
figur 1. Afsnittet er taenkt som inspirationskilde til yderligere malstyring mod bedre effekter,
hvor benchmarking bliver anvendt som vaerktaj. Igennem systematisk benchmarking saettes der i
dette afsnit fokus pa sammenligning med avrige jobcentres effekter. Ideen er at sigte mod bedre
effekter og kombinere det med det, man selv gar godt for derigennem at finde en ny og forbed-
ret made at na effekterne pa. Opgavens tidsmaessige og ressourcemaessige rammer giver ikke
mulighed for at undersgge de processer, hvormed der opnas forbedret effekt hos de avrige job-
centre. Denne opgave og udmegntningen ligger hos jobcentret.

4.5.1 EFFEKTPOTENTIALER PA A-DAGPENGEOMRADET

Som det fremgik af figur 2, er Jobcenter Vardes beskaftigelseseffekt blandt de hajeste i landet.
| nedenstaende afsnit saettes der fokus pa effekten pa a-dagpengeomradet og malemetoderne.

Andel af nye ledige A-dagpengemodtagere, der kommer i beskaftigelse inden for 3
maneder i 2013

Som et udtryk for hvor effektfuld indsatsen pa a-dagpengeomradet er, kan der analyseres pa
andelen af nye ledige a-dagpengemodtagere, der er kommet i beskaeftigelse inden for 3 mane-
der. Figur 10 nedenfor illustrerer dette for Jobcenter Varde sammenholdt med klyngen. Som det
ses, er Jobcenter Varde pa dette punkt blandt de bedste i klyngen; 38,3 pct. af de nye ledige a-
dagpengemodtagere er kommet i beskaeftigelse inden for 3 maneder. Kun Jobcenter Holstebro
og Jobcenter Lemvig klarer det bedre med hhv. 39,5 og 39,8 pct. i beskaeftigelse inden for 3
maneder.
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Figur 10: Andel af nye ledige A-dagpengemodtagere, der kommer i beskaftigelse inden for 3 maneder i 2013
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Borgerens gennemsnitlige varighed pa A-dagpenge, 2013

Det samme positive billede af a-dagpengeindsatsen tegner sig, nar man retter blikket mod bor-
gernes gennemsnitlige varighed pa a-dagpenge. Igen er Jobcenter Varde blandt de bedste, dog
overgaet af to jobcentre, Jobcenter Rebild og Jobcenter Holstebro. Den gennemsnitlige varighed
pa a-dagpenge for borgerne i Jobcenter Varde er 14,5 uger, mens det gaelder 14,3 og 14 for hen-
holdsvis Jobcenter Rebild og Jobcenter Holstebro. Der er dermed tale om meget sma forskelle
de tre bedste jobcentre imellem, og det kan saledes konkluderes, at Jobcenter Varde er blandt
de bedste ift. den gennemsnitlige varighed pa a-dagpenge i 2013. Den lave gennemsnitlige varig-
hed er bibeholdt i 2014, hvor Jobcenter Varde i perioden januar til oktober har en gennemsnitlig
varighed pa 12,5 og ligger lavest i klyngen sammen med Jobcenter Lemvig og Herning; jf. bi-

lagsmaterialet.

Figur 11: Borgerens gennemsnitlige varighed pa A-dagpenge, 2013
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Kilde: Jobindsats.dk
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Status for a-dagpenge én maned efter afsluttet forlgb, 2013

Den samme flotte tendens kan aflaeses i status en maned efter afsluttet forlgb - 2013, hvor Job-
center Varde i 2013 ligger med den anden starste andel pa 54 % af ledige a-dagpengemodtagere,
der kommer i beskaftigelse en maned efter afsluttet forlgb. Kun Jobcenter Holstebro og Job-
center Rebild ligger over med 55 %. Figur 12 nedenfor illustrerer denne sammenhang for Job-

center Varde sammenholdt med klyngen.
Figur 12: Status for a-dagpenge én maned efter afsluttet forlgb, 2013

H Beskaftigelse ® A-dagpenge Kontanthjelp ™ Sygedagpenge M Fortidspension mv. ® Andet
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Pa baggrund af figurerne ovenfor star det klart, at Jobcenter Vardes effekter pa a-
dagpengeomradet overordnet set er hgje. Som det fremgar af figur 13 nedenfor, er de fire mest
effektfulde aktiveringsredskaber privat og offentlig lantilskud, virksomhedspraktik og vejledning
og opkvalificering.

57 pct. af de a-dagpengemodtagere, der har vaeret i privat ansattelse med lgntilskud, kommer i
beskaeftigelse efter 3 maneder. Dette aktiveringsredskab er saledes klart det mest effektfulde
for a-dagpengemodtagere i Jobcenter Varde. Herefter fglger virksomhedspraktik, hvorved knap
45 pct. er kommet i beskaeftigelse 3 maneder efter aktiveringen.

Figur 13: Andel a-dagpengemodtagere, der kommer i beskaftigelse 3 maneder efter aktivering i de opremsede
aktiveringsredskaber i Jobcenter Varde i 2013.
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Kilde: Jobindsats.dk

Som det blev illustreret i figur 2 i indledningen, har Jobcenter Varde en a-dagpengeindsats med
hoj effekt sammenlignet med klyngen. Dette afsnit har nuanceret konklusionen ved at kigge
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narmere pa effekten og indsatsen med afsat i de vaesentligste nggletal. Samlet set ma det kon-
kluderes, at Jobcenter Vardes a-dagpengeindsats er blandt de bedste i klyngen. Af samme arsag
er der ikke beregnet nogen effektpotentialer for denne malgruppe. Det vurdere dog, at effekten
evt. kan haves, safremt der i hgjere grad sattes fokus pa privat lgntilskud, som er det redskab,
der har den hgjeste andel i beskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet aktivering. Ligeledes bar det
vurderes, hvorvidt effekten af den omfattende aktivering i vejledningen opvejer udgifterne til
denne aktiveringsform, set i lyset af den kommende Beskaeftigelsesreform, hvor driftsrefusionen
pa vejledning og opkvalificering bliver 0 % sammenlignet med 50 % i 2014°. Samme afvejning af
effekt og udgifter bar vurderes ift. offentligt lantilskud, set i lyset af de kommende andringer i
beskaeftigelsesreformen, hvor de samlede udgifter til denne aktiveringstype vil stige.’

4.5.2 EFFEKTPOTENTIALER PA KONTANTHJZALPSOMRADET

| dette afsnit analyseres en rackke effektpotentialer pa kontanthjaelpsomradet.

Som et udtryk for hvor effektiv indsatsen er pa kontanthjaelpsomradet, kan man se pa andelen af
nye ledige jobparate kontanthjaelpsmodtagere, der er kommet i beskaeftigelse inden for 3 ma-
neder. Figur 14 nedenfor illustrerer dette for Jobcenter Varde sammenholdt med klyngen.

Det ses, at knap 24 pct. af de nye ledige jobparate kontanthjalpsmodtagere i Jobcenter Varde
er kommet i beskaeftigelse inden for 3 maneder. Dette er relativt gennemsnitligt i klyngen, og
centret vurderes derfor at have et hidtil uindfriet effektpotentiale. Som eksempler pa de centre,
hvor den starste andel er kommet i beskaftigelse inden for 3 maneder, kan fremhaves Jobcen-
ter Holstebro og Jobcenter Nordfyn, hvor henholdsvis 30,5 % og 32,4 % er i beskaeftigelse inden
for 3 maneder. Begge jobcentre er bade mere produktive og effektive end Jobcenter Varde, jf.

figur 3.

Figur 14: Andel af nye ledige jobparate kontanthjalpsmodtagere, der kommer i beskaftigelse inden for 3 mane-
der
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Kilde: Jobindsats.dk

Da figuren ovenfor viste, at Jobcenter Varde ligger nogenlunde gennemsnitligt i klyngen, illustre-
res i Tabel 6 to effektscenarier: Et hvor Jobcenter Vardes andel justeres til Jobcenter Holstebro,
og ét hvor Jobcenter Varde justeres til Jobcenter Nordfyn. Effektpotentialer udtrykker saledes,
hvor meget jobcentret ville kunne spare, hvis centret formaede at fa lige sa mange nye ledige

6 Driftsrefusionen er i dag 50 % under driftsloftet
4 De samlede udgifter for Varde kommune som arbejdsgiver vil stige. Derimod vil udgifterne som for jobcentret som myndighed
falde, idet tilskuddet til offentlige arbejdsgivere reduceres.
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jobparate kontanthjaelpsmodtagere i beskaeftigelse inden for 3 maneder som henholdsvis Job-
center Holstebro og Jobcenter Nordfyn.

| begge scenarier ville Jobcenter Varde kunne spare omkring 0,2 mio. kr., hvis centret ggede
beskaeftigelsesandelen fra 23,5 til henholdsvis 30,5 pct. eller 32,4 pct.

Tabel 6: Effektpotentiale - Nye ledige jobparate kontanthjeelpsmodtagere der kommer i beskaeftigelse inden for
tre maneder

 Effektscenarier Potentialeestimat
Holstebro: Opjustering fra 23,5 % til 30,5 % 0,2 mio. kr.
Nordfyn: Opjustering fra 23,5 % til 32,4 % 0,2 mio. kr.

Kilde: Jobindsats.dk. Bemaerk at potentialet er afrundet og et udtryk for gennemsnitsbetragtninger.

Effekt kan endvidere males som gennemsnitlig varighed af kontanthjaelpsforlabet for borgeren,
hvilket illustreres nedenfor i figur 15. Det ses, at den gennemsnitlige varighed i Jobcenter Varde
er knap 33 uger, hvilket er blandt de hgjeste i klyngen.

Figur 15: Borgerens gennemsnitlige varighed pa kontanthjaelp, 2013

w

EN
w
N
o

w
»
[S]

27,9

Skive
Sorg
Faxe
Vejen
Varde

vicors NN

NRNRNNNWWW
VN0 WOVWO — N
1 1 1 1
same
)
=]
“A’
W
O
00|
(&
w
No
I
Herning >

/Ero

Struer
Faaborg-Midtfyn
Kerteminde
Holstebro
Brenderslev

Kilde: Jobindsats.dk.

Hvis Jobcenter Varde var i stand til at forkorte den gennemsnitlige varighed, hvorved borgeren
er kommet hurtigere i beskaftigelse eller anden udslusning, ville jobcentret opna en reduktion i
forsgrgelsesydelsen.

Justeres den gennemsnitlige varighed eksempelvis til 31 uger, sadan som det er tilfaeldet i Job-
center Faaborg-Midtfyn ville effektpotentialet vaere mellem 3.0 og 4.2 mio. kr. afhaengigt af
refusionssterrelsen. Jobcenter Faaborg-Midtfyn er bade mere produktiv og effektiv end Jobcen-
ter Varde, jf. figur 3. En forkortelse af den gennemsnitlige varighed for kontanthjaelp udger der-
for et vaesentligt effektpotentiale og sigte for Jobcenter Varde. Den stigende varighed pa kon-
tanthjaelpsmodtagere synes at forsaette i 2014, hvor den gennemsnitlige varighed i perioden ja-
nuar - oktober 2014 er pa 30,7 uger, hvor den i samme periode 2013 var pa 29 uge, jf. bilagsma-
terialet.

Tabel 7: Effektpotentiale - Gennemsnitlig varighed af kontanthjaelpsforlab

Effektscenarier Potentialeestimat

Faaborg-Midtfyn, 30 pct. - 50 pct. refusion: Nedjustering fra 32,6 pct. til 31 pct. 3,0 -4,2 mio. kr.

Kilde: Jobindsats.dk. Bemaerk at potentialet er afrundet og et udtryk for gennemsnitsbetragtninger.
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Af figuren nedenfor ses, at godt 56 pct. af borgerene pa kontanthjalp igen er pa kontanthjaelp
én maned efter afsluttet forlab. Dette er vaesentligt mere end i de @vrige jobcenter, der sam-
menlignes med. Tilsvarende er kun 40,9 pct. i beskaftigelse én maned efter afsluttet forlab,
hvilket ligeledes er blandt de laveste andele i klyngen.

Figur 16: Status pa kontanthjelp en maned efter afsluttet forlgb i 2013
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Kilde: Jobindsats.dk.

| tabellen nedenfor vises scenarier for, hvor meget Jobcenter Varde kunne spare, hvis centret
var bedre til at afslutte forlgb til beskaftigelse og dermed begraense tilbagelgb til kontanthjaelp
en maned efter afsluttet kontanthjaelpsforlab.

Kunne Jobcenter Varde eksempelvis @ge andelen af borgere i beskaeftigelse til samme niveau
som Jobcenter Herning fra en andel pa 40,9 til en andel pa 46,3, ville det resultere i en nettore-
duktion i forsargelsesydelsen til kontanthjaelp pa 2,6 eller 1,9 mio. kr. ved refusion pa henholds-
vis 30 pct. og 50 pct.

@ges andelen i stedet til samme niveau som Jobcenter Faaborg-Midtfyn (fra en andel pa 40,9 til
en andel pa 45,1), ville det resultere i en nettoreduktion i forsargelsesydelsen til kontanthjaelp

mellem 2 og 1,5 mio. kr.
Begge jobcentre er bade mere produktive og effektive end Jobcenter varde, jf. figur 3.

Tabel 8: Effektpotentiale - Kontanthjeelp en maned efter afsluttet forlgb

Effektscenarier Potentialeestimat

Herning, 30 pct. - 50 pct. refusion: Opjustering fra 40,9 til 46,3 1,9 - 2,6 mio. kr.
Faaborg-Midtfyn, 30 pct. - 50 pct. refusion: Opjustering fra 40,9 til 45,1 1,5 - 2,0 mio. kr.
Kilde: Jobindsats.dk.

Sammenfattende kan de opregnede effektpotentialer for kontanthjaelp indhgstes ved, at der
sa@ette yderligere fokus pa at forage andelen af nyledige jobparate, der kommer i beskaftigelse
inden for 3 maneder og ved at begranse den gennemsnitlige varighed og endelig ved at forage
andelen af kontanthjaelpsmodtagere, der kommer i beskaeftigelse 1 maned efter afsluttet kon-
tanthjaelpsforleb. At gge andelen af nyledige jobparate, der kommer i beskaftigelse inden for 3
maneder, vil alt andet lige tillige reducere den gennemsnitlige varighed af forlabene. De to po-

www.bdo.dk 25



IBDO

tentialer er saledes afhaengige af hinanden, og der bar derfor foretages en modregning i effekt-
potentialet pa disse to indsatser.

En generel nedsaettelse af den gennemsnitlige varighed pa kontanthjaelpsomradet, kombineret
med en malstyring mod at afslutte forlab til beskaeftigelse og dermed en begransning i tilbage-
leb til kontanthjaelp en maned efter afsluttet kontanthjaelpsforlgb - trakker i samme retning
mod en indsats, der ikke blot flytter borgeren fra en forsargelsesydelse til en anden inden for de
forbundne kar - men i beskaeftigelse. Metodisk kan dette b.la. ske ved at sammensaette aktive-
ringsindsatsen med de aktiveringsredskaber, der giver den hgjeste effekt, jf. nedenfor i figur 17.

Her vises, hvilke aktiveringsredskaber der virker bedst i aktiveringsindsatsen for kontanthjaelps-
modtagere. | nedenstaende figur illustreres det klart, at ansaettelser med lgntilskud har den
starste effekt i Jobcenter Varde for kontanthjalpsgruppen. Samtidig ses det, at virksomheds-
praktik og vejledning og opkvalificering har relativt sma effekter.

Figur 17: Andel kontanthjalpsmodtagere i beskaftigelse 3 maneder efter aktivering i forskellige aktiveringsred-
skaber

60

52,3

50 -

40 -

30 -

20 -

Privat anszttelse med Offentlig anszttelse med Virksomhedspraktik i alt Vejledning og
Ientilskud Izntilskud i alt opkvalificering i alt

Kilde: Jobindsats.dk.

4.5.3 VISITATIONEN AF UDDANNELSESPARATE OG AKTIVITETSPARATE
UNGE

| dette afsnit analyseres et eventuelt gkonomisk potentiale pa uddannelseshjalp. Ved i ikraft-
traedelsen af kontanthjeelpsreformen, januar 2014, blev gruppen af kontanthjaelpsmodtagere
under 30 ar uden erhvervskompetencegivende uddannelse en selvstandig gruppe, som far ydel-
sen uddannelseshjaelp. Alle far et uddannelsespalag, og fokus og mal er uddannelse. Ydelsens
starrelse er afhaengig af, hvorvidt det bliver vurderet, om den unge kan gennemfere en er-
hvervskompetencegivende uddannelse straks (abenlyst uddannelsesparat) inden for 1 ar (uddan-
nelsesparate) eller ud over 1 ar (aktivitetsparate).

De unge uddannelsesparate far en ydelse, der som altovervejende hovedregel er pa SU-niveau.
De aktivitetsparate unge far et aktivitetspalaeg, der som altovervejende hovedregel sikrer, at
uddannelseshjaelpen kommer pa niveau med kontanthjaelpen.® Denne gruppe af unge har sale-
des en hgjere forsgrgelsesenhedspris end de uddannelsesparate.

| nedenstaende figur saettes der fokus pa fordelingen af antal uddannelsesparate og aktivitetspa-
rate uddannelseshjaelpsmodtagere i Varde Kommune i perioden sammenlignet med kommunerne
i klyngen. Som det ses, ligger Varde Kommune midt i klyngen ift. andelen af aktivitetsparate

8 Lov om aktiv social politik §§ 23 og 24
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med 46 % aktivitetsparate. Safremt Varde Kommune havde samme andel af aktivitetsparate som
eksempelvis Vejen og Struer Kommuner, ville der vaere besparelsespotentiale pa aktivitetstil-
laegget.

Figur 18: Andel aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere, jan - juli, 2014
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Tabel 9: Besparelsespotentiale pa aktivitetstillaeg, 2014

Visitationspotentiale Effektpotentiale
Struer, Nedjusteret fra 45,7 til 28,9 0,4 mio. kr.
Vejen, Nedjusteret fra 45,7 til 39,2 0,2 mio. kr.

Det er en afvejning af flere elementer, der afggr, om den unge er aktivitetsparat eller uddan-
nelsesparat, herunder omfanget af problemer ud over at vaere uddannelsesparat. Der er ikke
inden for analysens ramme at foretage en konkret vurdering af denne afvejning. Fra fokusgrup-
peinterviews med bade ungeteamet (visiterende og overleverende team) og udviklingsteamet
(modtagende team) er der ikke angivet uenighed om de foretagne visitationer.

At det evt. kan forventes, at der kan visiteres yderligere unge til at vaere uddannelsesparate
understoattes af, at der i perioden januar til september er afsluttet 141 forleb med aktivitetspa-
rate unge med varighed under 1 ar’.

4.5.4 EFFEKTPOTENTIALE PA SYGEDAGPENGEOMRADET
| dette afsnit gives eksempler pa en rackke effektpotentialer pa sygedagpengeomradet.

Borgerens gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge, 2013

Af figur 19 nedenfor fremgar, at den gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge er 10,7 uger.
Dette er 2 uger mere end i Jobcenter Slagelse, hvor den gennemsnitlige varighed er 8,7 uger. |
Jobcenter Stevns er den gennemsnitlige varighed 9,2 uger, mens det er 9,7 uger i Jobcenter
Halsnaes. Netop disse to jobcentre udger sammenligningsgrundlag i tabel 11 nedenfor.

9 Jf.www.jobindsats.dk Et uddannelseshjaelpsforlgb er afsluttet, hvis personen ikke modtager uddannelseshjaelp den falgende dag.
Det kan saledes ikke aflaeses i tallene, at den unge er gaet i uddannelse.
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Figur 19: Borgerens gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge, 2013
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Kilde: Jobindsats.dk.

Safremt Jobcenter Varde formaede at fa den gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge ned pa
niveauet som i Jobcenter Halsnaes, ville jobcentret kunne spare mellem 1,1 og 1,6 mio. kr. af-
hangigt af refusionsprocenten. Justeres i stedet til niveauet i Jobcenter Stevns, ville potentialet
udgere mellem 1,7 og 2,3 mio. kr. Herudover anslas et potentiale pa 0,7 mio. kr. for den andel
af borgere over 52 uger, der far forkortet varigheden med 1,5 uge, sadan som det er tilfaeldet i
Jobcenter Stevns. Ved en nedjustering til Jobcenter Halsnaes’ niveau estimeres dette til 0,5 mio.
kr. Begge jobcentre er bade mere produktiv og effektiv end Jobcenter Varde.

Der synes at vaere en stigende gennemsnitlig varighed for sygedagpengeforlgb, der forsaetter i
2014. | perioden januar - oktober 2014 er den gennemsnitlige varighed pa 10,3 uger hvor den i
samme periode 2013 var pa 9,8 uger, jf. bilagsmaterialet.

Tabel 10: Effektpotentiale - Borgerens gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge, 2013

Effektpotentiale Potentialeestimat

Stevns, 50 -30 pct. refusion: Nedjustering fra 10,7 til 9,2 1,7 - 2,3 mio. kr.
Halsnaes, 50 - 30 pct. refusion: Nedjustering fra 10,7 til 9,7 1,1 - 1,6 mio. kr.
Kilde: Jobindsats.dk. Bemaerk at potentialet er afrundet og et udtryk for gennemsnitsbetragtninger.

Status pa sygedagpengeforleb 1 maned efter afsluttet forleb 2013

Et vigtigt element i analysen af effekten er, hvorvidt borgeren bliver fastholdt i arbejde efter
afsluttet sygedagpengeforlgb. Det undersgges saledes, hvad status er én maned efter afsluttet
sygedagpengeforlgb. Det vaesentlige sigte er at fastholde en stor andel i arbejde, og at tilbage-
lgb til sygedagpenge minimeres.

Figur 20 nedenfor illustrerer dette. Knap 58 pct. af de borgere, der har afsluttet et forlgb i Job-
center Varde, er i beskaeftigelse én maned efter afsluttet forlgb, hvilket er over gennemsnittet.
Samtidig bemaerkes det dog, at jobcentre som eksempelvis Jobcenter Halsnaes og Jobcenter Fre-
derikssund begge har lidt over 60 pct. i beskaftigelse efter én maned, hvorfor der fortsat er et
uindfriet potentiale, hvilket illustreres i tabel 11 nedenfor.
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Figur 20: Status pa sygedagpengeforlgb 1 maned efter afsluttet forleb 2013

W Beskaftigelse W A-dagpenge ' Kontanthjelp M Revalidering/Forrevalidering ® Sygedagpenge ® Fleksjob © Ledighedsydelse ® Fortidspension mv.  Andet

100
90
80
70

60
50
40
30
20
10

[ I I N R
A N . N N
1 ]
AN I N N N A
[ I S N R
2 [ | ]

S 2232 XS 2SR LB YHRYTELEYTPTEERLLAELEossRBYYE
S o - s 2 > - u-—_Q303>0NE~O>La’wu>'—_>OH'Ub0'—'m00L
S w2V e T B ZIv c i E o 8 £ = = A o c U o w0 X 9o v o0 8B 848 c
$ o= 5% 0 U2 Ho2c g o g oY g ELCTRvecLwgh oL EFgLES>STFTE o
<0 g P BézsgI%fﬂg: _l&gozﬂd.%lgaoéa = SERrO E>'E-(%
S 2o £ 6 %o 5} <} = &5 Z Z g c e < = 2 <
8 5 w g P T T I es T = (@] o Q 2 £ o
[ o 9 3 S ¥ s v c =
w a 3 - 9 = =] >
w0 b Y o o
« 00 = 4]
w £ >
[

Kilde: Jobindsats.dk

| tabellen nedenfor vises scenarier for, hvor meget Jobcenter Varde kunne spare, hvis centret
var bedre til at afslutte forlgb til beskaeftigelse og dermed begransede tilbagelab til sygedag-
penge en maned efter afsluttet forlab.

Kunne Jobcenter Varde eksempelvis @gge andelen af borgere i beskaeftigelse til samme niveau
som Jobcenter Frederikssund fra en andel pa 57,8 til en andel pa 60,6, ville det resultere i en
nettoreduktion i forsgrgelsesydelsen til sygedagpenge pa 3,0 eller 4,2 mio. kr. ved refusion pa
henholdsvis 30 pct. og 50 pct.

@ges andelen i stedet til samme niveau som Jobcenter Halsnaes (fra en andel pa 57,8 til en andel
pa 60,5), ville det resultere i en nettoreduktion i forsgrgelsesydelsen til sygedagpenge pa mel-
lem 4,1 og 2,9 mio. kr. Begge jobcentre er mere produktive end Jobcenter Varde, Jobcenter
Halsnaes er endvidere mere effektiv end Jobcenter Varde i modsaetning til Jobcenter Frederiks-
sund.

Tabel 11: Effektpotentiale - Status pa sygedagpengeforlgb 1 maned efter afsluttet forleb 2013

 Effektpotentiale Potentialestimat
Frederikssund, 50-30 pct. refusion: Opjustering fra 57,8 til 60,6 3,0 - 4,2 mio. kr.
Halsnaes, 50 - 30 pct. refusion: Opjustering fra 57,8 til 60,5 2,9 - 4,1 mio. kr.

Kilde: Jobindsats.dk. Bemaerk at potentialet er afrundet og et udtryk for gennemsnitsbetragtninger.

Andel af delvis raskmeldte

En effektiv fastholdelsesindsats pa sygedagpengeomradet betyder ofte, at der er en hgj andel af
delvist raskmeldte, hvor kontakten til arbejdsgiveren er etableret, og der er et samarbejde med
kommune om at fastholde medarbejderen i en delvis raskmelding. Figuren nedenfor udtrykker
netop dette, og det ses, at Jobcenter Varde er blandt de bedste i klyngen. Der er dog fortsat et
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potentiale, nar der sammenholdes med de bedste i klyngen. | tabel 13 vises, hvordan en foragel-
se af delvis raskmelding i Jobcenter Varde vil udgere et effektpotentiale.

Figur 21: Andel af delvis raskmeldte i perioden januar til august 2014
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Kilde: Jobindsats.dk.

| tabel 13 nedenfor beregnes et potentiale for Jobcenter Varde, safremt andelen af delvis rask-
meldinger gges til samme niveau som henholdsvis Jobcenter Holstebro og Jobcenter Ringkabing-
Skjern.

Hvis Jobcenter Vardes andel opjusteres fra 13,1 til 14,5 i lighed med Jobcenter Holstebros an-
del, vil det udggre et effektpotentiale pa 0,7 mio. kr. Justeres i stedet til klyngens bedste, Job-
center Ringkgbing-Skjern, er potentialet 1,2 mio. kr. Et aget fokus pa delvis raskmelding vil re-
sultere i nettoreduktion i forsgrgelsesydelsen, bade grundet arbejdsgiverbetaling og grundet
refusionssatsen, som er 50 %. Nedenstaende effektiviseringspotentiale er saledes udelukkende
baseret pa en reduktion pa forsgrgelsesydelsen. Dog er forventningen, at redskabet delvis rask-
melding vi bidrage til at forage effekten pa den gennemsnitlige varighed og til fastholdelsen ved
afslutning af et sygedagpengeforlab.

Tabel 12: Andel af delvis raskmeldte i perioden januar til august 2014

 Effektpotentiale Potentialeestimat
Holstebro: Opjustering fra 13,1 til 14,5 0,7 mio. kr.
Ringkabing-Skjern: Opjustering fra 13,1 til 15,7 1,2 mio. kr.

Kilde: Jobindsats.dk. Bemaerk at potentialet er afrundet og et udtryk for gennemsnitsbetragtninger.
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5 YDELSESTEAM OG FALLES SEKRETARI-
ATSFUNKTION

| analysen har der vaeret fokus pa, i hvilket omfang de administrative medarbejdere i bade Ydel-
sescentret og Feellessekretariatet supplerer og samarbejder med sagsbehandlere i Jobcenter
Varde. | Jobcenter Varde udferes hovedparten af de administrative opgaver i Ydelsesteam og
feellessekretariatet (Teamet).

Ydelsesteam og Feaellessekretariatsfunktion er placeret som en stabsfunktion under arbejdsmar-
kedschefen. Staben ledes af en teamleder', og der er tilknyttet 35 medarbejdere, der ud over
at vaere myndighed for ydelserne i jobcentret, tillige udferer et bredt spekter af specialiserede
administrative opgaver for jobcentret. Medarbejderne har derfor mange forskellige og speciali-
serede funktioner.

| Teamet er der et mix af dygtige it-kompetente medarbejdere, der bl.a. er ansvarlige for at
undervise de @vrige systembrugere i nye systemer. Et kompetenceomrade der lgbende vedlige-
holdes og udbygges ift. den digitale struktur pa beskaeftigelsesomradet. | forbindelse med analy-
sen skulle medarbejdere fra Ydelsescentret bl.a. pa kursus vedrgrende det digitale vaerktgj
Jobplanner. Endvidere er Teamet involveret i hele budgetlagningsprocessen og ledelsesrappor-
teringen i jobcentret og fungerer i den sammenhang som en stab for arbejdsmarkedschefen.

Teamets administrative opgaver spander bredt og omfatter en raekke administrative opgaver for
jobcentret vedragrende bevillingerne, betalinger og opgaver specialiseret ift. de forskellige ydel-
sesomrader, herunder ledelsesstilsyn pa samtlige ydelser, refusionskontrol, etc.

Teamet udferer ligeledes en raekke borgervendte opgaver. Eksempelvis er Teamet ansvarligt for
at indkalde bade a-dagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere til samtaler i jobcentret
(indkalderfunktion) og indkalde til partsharing etc.

Kerneopgaverne Ydelsesdelen i Teamet er myndighedsopgaver ift. ydelserne pa beskaeftigelses-
omradet. Det er Ydelsesteamet, der indkalder borgeren til samtale og kvalitetssikrer oplysnings-
skemaernes indhold pa sygedagpengeomradet. Tillige har Ydelsesteamets myndighedsopgaver pa
sygedagpengesager med en varighed op til 12 uger og har ansvaret for en meget tidlig indsats ift.
kontakt med borgere pa sygedagpenge (Phonerfunktion). Der er saledes kontinuerligt borgerkon-
takt ift. sygedagpengeomradet i ydelsesdelen.

Ydelsesdelen har dog ikke generelt et stort omfang af direkte borgerkontakt. Stgrsteparten af
den brede opgaveportefgljen er specialiserede administrations- og stabsopgaver, og medarbej-
derne tilkendegav under interviewet, at den begransende borgerkontakt gav en langt hgjere
grad af arbejdsro til de administrative opgaver.

Borgerservice har med "Team borger service front” den sterste part af den direkte kontakt med
borgerne.

| forhold til synergi og fagligt tilharsforhold blev det tilkendegivet fra medarbejderne, at de i
langt hojere grad sa synergi i samarbejdet med jobcentret end i samarbejdet med Borgerservice.

5.1 DELKONKLUSION FOR SAMARBEJDSFLADER

Samlet set er det BDO’s indtryk, at Teamet, ud over myndighedsopgaver pa ydelsesomraderne,
udferer en lang raekke specialiserede administrative opgaver af hgj kvalitet og vaerdi for Jobcen-
tret. Der er stor synergi og et godt samarbejdet i forbindelse med den administrative opgavelas-

10 Lederen for Ydelsescentret har ud over sine ”lokale” medarbejdere ansvaret for og ledelsen af nogle eksterne medarbejdere, og
er herunder teamleder for 2 medarbejdere og 1 kekkendame, der er fysisk placeret et andet sted.
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ning for jobcentret. Ydelsesteamet og faellessekretariatet besidder tilsammen en lang raekke
specialiserede administrative kompetencer, som bidrager til at administrative opgaver udferes
hurtigt og kvalitativt for jobcentret.

6 REHABILITERINGSINDSATSEN

| dette kapitel analyseres rehabiliteringsindsatsen i Varde Kommune. Kapitlet er, ud over indled-
ning, opdelt i fglgende tre afsnit:

1. Datagrundlag og metode
2. Analyse
3. Delkonklusion

6.1 DATAGRUNDLAG OG METODE
6.1.1 DATAGRUNDLAG

Datagrundlaget for dette kapitel er:
e To fokusgruppeinterview med relevante aktgrer pa omradet
o Fokusgruppeinterview med medlemmerne i de to rehabiliteringsteams
o Fokusgruppeinterview med medarbejdere fra Udviklingsteamet og sygedagpenge-
omradet, som indstiller borgere til rehabiliteringsteamet
o Fokusgruppeinterview med medarbejdere fra sygedagpengeomradet, der indstiller
jobafklaringsforlgbene.
o | alle fokusgruppeinterviews deltog teamleder og fagkonsulent
Telefoninterviews med ledelsen af jobcentret og fagkoordinator
o Fremsendt datamateriale fra Varde Kommune med beskrivelse af arbejdsgange
vedrgrende indstilling til rehabiliteringsmgdet og arbejdsgange vedrerende be-
handling og overlevering ved ressourceforlgb, fleksjob og fartidspension, styre-
gruppe, rolle og ansvarsfordelingen i teamet etc.

6.1.2 METODE

O

| analysen af rehabiliteringsindsatsen undersgges medestruktur, arbejdsfordeling og ressource-
forbrug i den rehabiliterende indsats. Herunder undersages ressourceforbruget far indstilling til
rehabiliteringsmadet til bade udredning og inddragelse af borgeren og udarbejdelse af den for-
beredende rehabiliteringsplan. Herefter undersgges rehabiliteringsmagderne, herunder ressour-
ceanvendelsen til forberedelse, beslutningsprocesserne i teamet, mgdestruktur og effektivitet i
meaderne og indstillingen og overleveringen til jobcentret.

Ressourceforbruget efter indstillingen fra rehabiliteringsteamet til udarbejdelse og udmgntning
af rehabiliteringsplanens indsatsdel er sggt afdakket, herunder udfordringerne med at udmente
rehabiliteringsteamets indstilling til bevillinger og udfordringerne med at ivaerksaette en tvaer-
faglig rehabiliterende indsats pa tvaers af forvaltningerne.

Analysen omhandler i det vaesentligste processen i rehabiliteringsteamet, der indstiller til res-
sourceforlgb, fleksjob og fartidspension. Mader i rehabiliteringsteamet, der indstiller til jobaf-
klaringsforlgb, har kun vaeret afholdt to gange, og erfaringerne er endnu begransede. Dette
rehabiliteringsteam er beskrevet kort i afsnit 6.2.1. Nedenfor er analysestrukturen illustreret i
figur 22.
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Figur 22: Analysestruktur

6.2 ANALYSEN AF REHABILITERINGSINDSATSEN

Baggrunden for analysen er bl.a. et forventeligt ressourcepres pa det eksisterende rehabilite-
ringsteam grundet sygedagpengereformens ikrafttraedelse den 1. januar 2015. | sygedagpengere-
formen er indeholdt en raekke nye tiltag, hvor rehabiliteringsindsatsen inddrages meget tidligt
og forebyggende i de typer sygedagpengesager, der har behov for en tvaerfaglig helhedsoriente-
ret indsats. Det er derfor vigtigt for Jobcenter Varde at satte fokus pa den nuvarende struktur
af rehabiliteringsindsatsen for at undga at skabe ventelister. Der er pa nuvarende tidspunkt 2-3
mdr. ventetid pa at fa sagen behandlet i rehabiliteringsteamet vedrarende indstilling til ressour-
ceforlgb, fleksjob og fartidspension.

Det er ligeledes vigtigt at sikre, at den fremtidige opgave med tidlig inddragelse af rehabilite-
ringsteamene i jobafklaringsforlgb laftes hensigtsmaessigt, saledes at malgruppen for jobafkla-
ringsforlgbet sikres en tidlige og helhedsorienteret indsats. Antallet af jobafklaringsforlgb for-
ventes at stige i 2015, og samtidigt inddrages rehabiliteringsteamet yderligere i en tidlig indsats
for sygedagpengemodtagere med behov for en tveerfaglig helhedsorienteret indsats''. Der er her
og nu ingen ventetid til rehabiliteringsteamet, der indstiller til jobafklaringsforlab. Det har dog
vaeret ngdvendigt at etablere et ekstra made for at imgdega det stigende antal jobafklaringsfor-
lab.

6.2.1 REHABILITERINGSTEAMS | VARDE

Der er i Varde Kommune etableret en styregruppe for rehabiliteringsindsatsen med ledelsesre-
prasentanter fra de involverede sektorer. Styregruppen fastlaegger de overordnede, tvaergaende
retningslinjer og indsatser for rehabiliteringsindsatsen og skal sikre faelles viden, kultur og hold-
ninger i den rehabiliterende indsats.

Rehabiliteringsteamet er omdrejningspunkt i denne indsats i Varde Kommune og skal sikre en
tvaerfaglig vurdering ved tilkendelse af fleksjob og fartidspension og sikre, at alle i ressourcefor-
lab og jobafklaringsforlab far en skraeddersyet og tvaerfaglig indsats pa tvaers af beskaeftigelses-,
social-, uddannelses- og sundhedsomradet. Der er allrede etableret to rehabiliteringsteams i
Varde Kommune, hvor det ene team indstiller til ressourceforlab, fleksjob og fartidspension. Det
andet team indstiller til jobafklaringsforlebne'>. De lovgivningsmaessige rammer og ansvar for

11 Rehabiliteringsteamet bliver grundet en ny visitationsmodel inddraget yderligere og meget tidligt i en tvaergaende helhedsoriente-
ret tidlig indsats for de sygedagpengesager, der matte have behov for det (inddrages i 12 uge).

12 | juli 2014 blev strukturen for rehabiliteringsteamet aendret ved vedtagelse af faorste del af sygedagpengereformen. Her blev
reglerne om jobafklaringsforlgb ivaerksat. Reglerne tilsiger, at rehabiliteringsteamet inddrages i den tvaergaende helhedsorienterede
indsats for sygemeldte borgere i 22 uge.
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medlemmer er ens for de to teams. Der er personsammenfald i de to teams i Varde Kommune og
det er:

e Fra Social deltager Marianne Christensen eller Keld Nyland, begge Social og Handicap.

e Fra Visitation deltager Mette Randbaek eller Lone Holm, begge Social og Handicap

e Fra Sundhed deltager Pia Hagh, Center for Sundhedsfremme eller Pia Maria Nielsen, Sta-
ben Social, Sundhed og Beskaeftigelse.

e Fra Uddannelse deltager ad hoc Lars Barslund.

Herudover deltager koordinerende sagsbehandler, en tovholder fra beskaftigelse samt den over-
leverende sagsbehandler. Tovholderne er begge forankret i beskaftigelsesomradet - men er fra
to forskellige afdelinger i jobcentret. | rehabiliteringsteamet for jobafklaringsforlab er det en
tovholder med kendskab til vurdering af uarbejdsdygtig. "

6.2.2 FORBEREDELSE TIL REHABILITERINGSTEAMET

Forud for forelaeggelse af en sag til rehabiliteringsteamet vurderer indstillende sagsbehandler og
tovholder for rehabiliteringsteamet, hvornar og om sagen er relevant til forelaeggelse for rehabi-
literingsteamet. Der ydes evt. faglig sparring til sagsbehandler ift. malgruppeafgransningen.
Forud for forelaeggelse til rehabiliteringsteamet kvalitetssikrer tovholder endeligt materialet og
fremsender det senest 1 uge for madet.

Ressourceanvendelsen til forberedelse af sagen, herunder udarbejdelsen af den forberedende
plan i samarbejde med borgeren og sammenskrivning af dokumentation, angives med stor varia-
tion - specielt mellem sagsbehandlerne pa kontanthjaelpsomradet. Det samlede tidsforbrug vari-
erer ifglge medarbejderne fra ca. 4 timer op til flere dage - hertil kommer, at ventetid pa lage-
lige oplysninger gar det vanskeligt at konkretisere procestid til inddragelse af borger og udarbej-
delse af den forberedende plan.

Tidsanvendelsen til forberedelse fra sygedagpengeomradet er ifglge det oplyste til sammenlig-
ning ca. 7 timer. Borgeren far forud for udarbejdelse af den forberedende rehabiliteringsplan
tilsendt planen med opfordring til at bista med udarbejdelsen af planen, hvorefter borgeren ind-
kaldes til samtale, og planen afsluttes i samarbejde med borgeren. Forberedelsestiden kan vare
kortere afhaengig af sagens karakter.

Der er en mindre andel af sager, 2-3 %, hvor formalet med indstillingen til rehabiliteringsteamet
er abenlys, ligesom udredningen af sagerne er enkel og ikke tidkraevende. Eksempelvis indstilling
til tilkendelse af fartidspension til unge retarderede ved det fyldte 18 ar. Her er tidsanvendelsen
til forberedelsen til rehabiliteringsteamet mellem 3 - 4 timer pr. sag.

Det angives, at variationen i tidsanvendelsen til forberedelsen har mange arsager. En arsag er
langvarige sager og hermed store maengder af dokumentationsmateriale. Ifalge det oplyste kan
omfanget af dokumentationsmaterialet svinge mellem 40-100 sider pr. sag. Ligeledes har borge-
rens profil og motivation indflydelse pa, hvor lang tid inddragelse af borgerne tager, og specielt
borgere med psykiske lidelser kan vaere meget tidskraevende.

Samlet set ma det dog konstateres, at tidsanvendelsen til forberedelsen varierer meget og kan
ikke kvantificeres entydigt inden for analysens rammer. Hertil kommer en ikke definerbar tids-
anvendelse til kvalitetstjek og sparring mellem sagsbehandlerne, faglig konsulent og teamleder
inden sagerne fremlaegges i rehabiliteringsteamet - specielt pa kontanthjalpsomradet. Det
medgives fra fagkonsulenter og medarbejdere, at det i opstartsperioden har vaeret svaert at fin-
de niveauet for, hvornar en sag ”er klar” til teamet. Den faglige sparring forud for mgdet har
hidtil vaeret vaerdifuld og har styrket skarpheden i den faglige vurdering og traefsikkerheden i
malgruppeafgraensningen. Tidsanvendelsen pa de forudgaende mader er faldet til 15-30 minutter

pr. sag.

13 Sygedagpengelovens § 7
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BDO’s vurdering er, at variationen i tidsanvendelsen pr. sag er for stor, og at der anvendes me-
get tid pr. sag til forberedelse til rehabiliteringsteamet - specielt pa kontanthjaelpsomradet.
Kvalitetssikringen via faglig koordinator og teamleder forud for madet har tidligere vaeret langt
mere ressourcekravende, men har styrket malgruppeafgransningen til rehabiliteringsteamet.

BDO anbefaler at saette forberedelsestid inden for foruddefinerede rammer og fglge et maksi-
mum pa 7 timers forberedelse til sagerne, dog maksimum 4 timer ved abenlyse sager. At ramme-
saette tiden for en opgave saetter fokus pa effektivitet og systematisk tidsanvendelse og er sam-
tidigt en klar ledelses beslutning om det gnskede niveau for dokumentation. Det foreslas, at
tidsrammen efter en periode evalueres, saledes at det pa et belyst grundlag kan draftes, hvor-
vidt tidsrammen er realistisk.

Antages det, at ca. halvdelen af sagerne' kan forberedes inden for denne tidsramme i stedet for
to arbejdsdage, er der en besparelse pa 1008 timer".

BDO anbefaler ligeledes, at den systematiske faglige sparring pa kontanthjalpsomradet ned-
trappes. Sparring kan i stedet aftales ad hoc i komplicerede sager. Den faglige sparring har tjent
sit formal ved at @ge traefsikkerheden ift. malgruppen. Spares der en halv times sparring pa
halvdelen af sagerne, vil det give en besparelse pa 72 timer.'® Pa sygedagpengeomradet gives
der allerede nu ad hoc sparring.

Alt andet lige skal den nuvaerende starre traefsikkerhed i malgruppeafgransningen ogsa have
indflydelse pa afgraensningen af dokumentationsmaterialet til rehabiliteringsteamet. Her er det
BDO’s vurdering, at et dokumentationsmateriale pa 40-100 sider pr. sag til rehabiliteringsteamet
er for stort og ikke et lettilgaengelig beslutningsgrundlag for rehabiliteringsteamet.

BDO anbefaler, at der ivaerksaettes en systematisk resumering af sager over 30 sider. Der kan
anvendes tidslinjer med sagsbehandlers vurdering af vaesentligste haendelser - med henvisning til
sidetal i materialet for at sikre kronologien og for at skabe overblik over flowet i sagen. Sund-
hedskoordinatoren resumerer i forvejen de lagelige oplysninger.

6.2.3 M@DER, MODELEDELSE OG BESLUTNINGSPROCESSER

Rehabiliteringsteamet, der indstiller til ressourceforlgb, fleks og fertidspension, medes 1 dag
hver uge."” Der kan bookes op til 6 sager pa en madedag. De lovgivningsmaessige sektorer er re-
prasenteret. Der deltager herudover en specialist ift. fgrtidspension, som tovholder for be-
skaeftigelsen, en gennemgaende koordinerende sagsbehandler og den ”afleverende sagsbehand-
ler” deltager sammen med borger. Deltagerne fra forvaltningerne repraesenteres pa skift af to
deltagere. Hermed sikres der altid fuldtallig deltagelse ved sygdom og samtidig variation i delta-
gelsen, og arbejdsbyrden fordeles pa flere medarbejdere i den repraesenterende forvaltning.

Forud for hvert rehabiliteringsmagde afholdes der et forberedende mgde mellem kl. 8-9, hvor
rehabiliteringsteamet gennemgar dagens program, og hvor der evt. gares opmarksom pa saerlige
forhold i de indstillede sager. Der afsaettes herefter 45 min.-1 time til hver sag. Tovholderen er
medeleder pa madet og sikrer, at tidsrammen overholdes.

En del af mgdeledelsen er udarbejdelse af dagsorden og udvaelgelse af sager til teammgdet. Her
er der fokus pa at sammensatte sagerne saledes, at den afsatte tid afstemmes med kompleksi-
teten af sagen. Det er Tovholderen, der er ansvarlig for indkaldelse og opbygning af dagsorde-
nen, hvor der er fokus pa at informere medlemmerne om, hvorvidt sagen er abenlys ift. indstil-
ling fra teamet. Herved sikres, at medlemmerne i teamet kan tage hgjde for ”de abenlyse” i
forberedelsen af sagerne.

14 Det antages, at der arligt er 48 mader med 6 sager pr. made, i alt 288 sager

15 Der spares en arbejdsdag pa 7 timer pa halvdelen af sagerne, 144 sager x 7 timer =1008 timer.

16 Der spares 30 min. sparring pa halvdelen af sagerne, 144 sager x 0,5 timer =72 timer.

17 Jf. ”Retningslinje for Rehabiliteringsteam i Jobcenter Varde” og ” Reform af fgrtidspension og fleksjob”
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Det angives samstemmende fra medlemmerne, at der mangler en reprasentant fra familieafde-
lingen til mgderne.

Teamet er enige om, at malgruppeafgraensningen til teamet er god nu. Ved teamets opstart blev
en del borgere tilbagevist til yderligere afklaring eller indsats i jobcentret. Det er ikke laengere
tilfaeldet, og der har kun vaeret tilbagevist en borger inden for de sidste 6 maneder.

Det angives, at beslutningsprocessen og dialogen er velfungerende i teamet. Der er ikke altid
enighed under draftelser, men der nas altid frem til en falles forstaelse og enighed i forbindelse
med indstillingen. Medlemmer angiver, at de bruger hinandens faglige viden i forhold til lovgiv-
ning og mulighederne, og der er en god tvaerfaglig erfaringsudveksling i teamet.

Alle medlemmerne i teamet har bevillingskompetence, som sikrer, at de i et vist omfang kan
tage stilling til, om en borger er berettiget til en indsats pa madet, og hermed sikre, at indstil-
lingen efterfglgende kan udmeantes i den aktuelle forvaltning. Der tages dog ikke konkret stilling
til bevilling pa maderne, da bevillinger i anden forvaltning kan fordre yderligere oplysning af
sagen og konkrete undersggelsesmetoder.

BDO’s vurdering er, at rammerne for strukturen af dagsorden og madeledelse er velorganiseret.
Det er ligeledes BDO’s opfattelse, at rehabiliteringsteamet i Varde Kommune er en velfungeren-
de platform for tvaerfaglig vidensdeling, hvor teammedlemmerne hver isaer bidrager med rele-
vant viden om indsatser og muligheder . Beslutninger, der traeffes pa madet, bliver endvidere
mere forpligtigende, nar teammedlemmerne selv har bevillingskompetence og medvirker til at
foresla indsatser. Det er BDO’s vurdering, at et samtidigt fokus pa vidensopsamling om borgernes
behov for indsats er et fint og fremadskuende tiltag i sammenhang med den ledelsesmaessige
forankring i styregruppen for rehabiliteringsindsatsen. Her drgftes og tages der lgbende stilling
til udfordringerne, der bliver papeget af Rehabiliteringsteamet. Det er ligeledes BDO’s vurde-
ring, at der bgr vaere ledelsesmaessig stillingtagen til familieafdelingens manglende tilstedevae-
relse og behovet herfor i teamet. Fra teamet er der i gvrigt et velbegrundet forslag om delta-
gelse af en arbejdsmarkedskonsulent for at understotte teamets viden om virksomhederne og
deres krav i forhold til arbejdsfunktioner.

6.2.4 MODEDELTAGERNES FORBEREDELSE

Mgdedeltagernes forberedelsestid til rehabiliteringsmadet varierer betydeligt og er mellem 3
timer og op til to arbejdsdage. Forberedelsestiden er meget afhaengig af kompleksiteten og om-
fanget af dokumentationen i sagerne, og de oplysninger som de enkelte medlemmer vaegter i
vurderingen af sagerne. Efter det oplyste varierer volumen pa sagerne mellem 40-100 sider med
bilag pr. sag. Der skal saledes forberedes mellem 240-600 sider pr. rehabiliteringsmade. angives
det som en udfordring, at det forberedende materiale ikke er struktureret kronologisk, og opfat-
telsen er, at materialet til tider indeholder for meget historik om borgeren. Der er dog forskellig
opfattelse i teamet af informationsvaerdien af historikken. Generelt er det holdningen i teamet,
at niveauet af laegelige oplysninger er passende. En del af medlemmerne benytter sundhedsko-
ordinatorens vurdering og resumé af de laegelige oplysninger til at fa overblikket. Der blev fra
nogle af teamets medlemmer foreslaet en mere resumerende sagsfremstilling.

Rehabiliteringsteamets lovmaessige opdrag er, som den organisatoriske enhed, der indstiller til
fleksjob, ressourceforlab og fartidspension, at vaere garant for tvaerfaglig dialog og koordinering.
Det stiller krav om et vist kendskab til dokumentationsgrundlaget i den enkelte sag. Volumen bar
dog afbalanceres for at sikre et overskueligt beslutningsgrundlag for den tvaerfaglige vurdering.'

18 Indstillingen fra rehabiliteringsteamet lovmaessigt ikke er en afggrelse - men et forvaltningsskridt Implicit er der dog i lovgivnin-
gen krav om, at kommunen i videste mulige omfang falger indstillingen fra rehabiliteringsteamet, og falges den ikke, er der krav om
sagen skal i rehabiliteringsteamet igen.
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Der var i teamet enighed om, at en kronologisk fremstilling og en sterre grad af systematik og
fokus pa relevansen af informationerne i sagsoplysningen ville kunne reducere tidsforbruget til
forberedelse med 20 - 30 minutter.

Efter BDO’s vurdering er det et meget omfangsrigt materiale, der skal gennemgas pa maderne,
og der anvendes meget tid pa forberedelse af mgderne. Som tidligere anbefalet, bgr der fast-
laegges retningslinjer for en volumen pa maksimalt 30 sider pr. sag med plads til en konkret indi-
viduel vurdering i de enkelte sager. Ligeledes bar der vare fokus pa en struktureret, kronologisk
resumerende form af sagsfremstillingen, eksempelvis med angivelse af tidsliner for de vaesent-
ligste haendelser i sagsforlgbet. Antages det, at forberedelsestiden for alle sager kan nedsaettes
med 30 minutter pr. sag ved at skabe kronologi, er det alene en besparelse pa 144 timer i forbe-
redelse®. Der bor ligeledes rammesaettes en forberedelsestid pr. made i rehabiliteringsteamet.
Rammen for forberedelsestiden til 180 sider kan eksempelvis saettes til 4 timer® og efter en pe-
riode evalueres. Antages det, at 4 ud af de 6 rehabiliteringsmedlemmer nedbringer deres forbe-
redelsgstid med en arbejdsdag (7 timer), vil det vaere en reduktion i forberedelsestid pa 1344
timer.

| rehabiliteringsteamet handler det ikke blot om at reducere forberedelsestiden - men i lige sa
hoj grad at saette fokus pa egne faglige specialer i forberedelsesgjemed og anvende de avrige
medlemmers speciale viden inden for deres kompetenceomrader.

6.2.5 INDSTILLINGERNE FRA REHABILITERINGSTEAMET

| det omfang det er muligt, skrives indstillingen under madet og faerdiggeres efter mgdet af tov-
holderen. Efter faerdiggerelse overleveres indstillingen til den gennemgaende koordinerende
sagsbehandler til udmgntning i en indsatsplan. Tovholder angiver, at det ca. tager en halv ar-
bejdsdag at udarbejde indstillinger efter rehabiliteringsmadet.

De sager, der er indstillet til fleksjob eller anden indsats, overleveres til sagsbehandler til bevil-
ling. Her er der etableret standardbreve til borger, bevillingsskrivelser, etc. Der synes dog at
vaere behov for yderligere kendskab hos sagsbehandleren til de eksisterende standarder og bre-
ve.

De sager, der er indstillet til fartidspension, overleveres til Voksenservice straks efter madet.
Reelt set sker overleveringen til fartidspension ved afslutning af rehabiliteringsmgdet, hvor tov-
holder i beskaeftigelsesregi har sin "ordinaere” forankring i Voksenservice. Her er overleveringen
enkel og hurtig.

De sager, der er indstillet til ressourceforlgb, overleveres til den gennemgaende koordinerende
sagsbehandler, som skal formidle videre til borger og samarbejdsparter i de agvrige forvaltninger.
Her arbejdes med en standardiseret administration med standardbreve og skrivelser. Efter reha-
biliteringsmadet sikrer medlemmerne, at information gar videre til deres egen forvaltning og
sgrger som hovedregel for, at den koordinerende sagsbehandler far en kontaktperson i forvalt-
ningen.

Efter BDO’s vurdering sker indstillingen fra rehabiliteringsteamet og overlevering til jobcentret
hensigtsmaessigt til fleksjob og hensigtsmaessigt til anden forvaltning for fgrtidspension.

Det er ligeledes BDO’s opfattelse, at overleveringen til koordinerende sagsbehandler i fm. res-
sourceforlgbene sker hensigtsmaessigt, og at der via det rehabiliterende team, som altoverve-
jende hovedregel, skabes kontakt til konkrete nagglepersoner i de forskellige forvaltninger.

19 Jf. tidligere. Med en forventning om 288 sager og en besparelse pa 30 minutter pr. sag.

20 Det antages, at den gennemsnitlige laesehastighed er 300 ord i minuttet for middelsvaer tekst, og at A4 ark indeholder 350 - 400
ord. Det vil give en gennemsnitlig laesetid pa ca. 4 timer for 180 siders tekst.

21 Beregningen forudsaetter 46 arlige mgder og 4 af medlemmerne reducerer, deres forberedelsestid med 7 timer. (flere angav, at
de anvendte 2 arbejdsdage til forberedelsen)
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6.2.6 KVALITET | DE INDSTILLEDE RESSOUCEFORL@B

Rehabiliteringsteamet har et indsatskatalog som indstillingsgrundlag ift. indsats. | opstartsperio-
den havde Rehabiliteringsteamet bredere rammer for indstilling til indsats og efter teamets op-
fattelse mulighed for at udgve starre kreativitet ved tilrettelaeggelsen af en malrettet indsats
for borgeren. Det er teamets opfattelse, at den indsats, der kan tilrettelasgges via indsatskata-
loget, ikke adskiller sig fra den indsats, der i gvrigt kan tilbydes borgeren. Det er dog ikke opfat-
telsen i teamet, at der tilbydes passive og "tomme” ressourceforlgb. Det er opfattelsen, at res-
sourceforlgbene er sa gode, som de kan blive under de givne rammer i indsatskataloget. Teamet
tilkendegiver, at det er gnskeligt, at indsatskataloget blev udvidet med flere aktiviteter ift. bor-
gernes behov, herunder mulighed for psykologhjaelp og bistand til borgeren med at fa overblik
over sin gkonomiske situation.

Rehabiliteringsteamets medlemmer angiver, at opgaven i det tvaerfaglige forum er spandende
og tidskraevende - men der angives tvivl om, hvor meget indsatsen reelt set "flytter” borgerne
med de tilgaengelige midler i indsatskataloget.

6.2.7 DEN GENNEMGAENDE KOORDINERENDE SAGSBEHANDLER

Udarbejdelse af rehabiliteringsplanens indsatsdel og sikring af konkrete indhold udferes af et
fast team af to gennemgaende koordinerende sagsbehandlere. Det angives, at der bliver anvendt
mange ressourcer pa udarbejdelse og udmegntning af indsatsplanens konkrete indhold og det ko-
ordinerende arbejde med @vrig forvaltning, herunder arbejdet med at fa de nadvendige bevillin-
ger pa plads. Det er ikke muligt entydigt inden for denne analyseramme at fastlaegge tidsanven-
delsen pr. sag. Dog er der anledning til at fremhaeve nogle analysespargsmal, som kan bidrage til
en effektivisering af den rehabiliterende indsats i Varde Kommune.

Skal den gennemgaende koordinerende sagsbehandler forankres pa evrige forvalt-
ningsomrader?

Begge koordinerende sagsbehandlere er forankret pa beskaeftigelsesomradet. Et analysespargs-
mal i kortlaegningen har vaeret, hvorvidt rehabiliteringsteamet, med deres kendskab til sagerne,
kunne vurdere hensigtsmaessigheden i, at den gennemgaende koordinerende sagsbehandler lige-
ledes blev forankret i en anden forvaltning. Det kan af faglige hensyn vaere hensigtsmaessigt at
sikre, at nogle af sagerne forankres i andre sektoromrade, safremt hovedparten af indsatsen
leveres inden for omradet. Det sikrer et entydigt fokus og ansvar for den ivaerksatte indsats, og
tidsanvendelse pa koordinering vil formindskes, nar borgeren i en periode forankres i det sektor-
omrade, hvor hovedindsatsen foregar.

Der kan for de borgersager, der kraver en intensiv indsats inden for et andet sektoromrade end
beskaeftigelsesomradet, vaere bade et ressourcemaessigt og fagligt raesonnement i, at den koor-
dinerende sagsbehandler forankres pa dette sektoromrade.

Rehabiliteringsteamet tilkendegav, at det i nogle sager kunne vaere relevant for borgeren i en
periode kun at have fokus pa en konkret indsats i anden forvaltning, ferend den beskaftigelses-
rettede indsats ivaerksattes. | sddanne sager kunne det vaere et fagligt raesonnement, at den
gennemgaende koordinerende var forankret pa det aktuelle sektoromrade. Samtidigt blev der
fra teamets side opfordret til have fokus pa, at borgere i ressourceforlgb ofte har haft mange
sagsbehandlere, og det for disse borgere er vigtigt, at indsatsen er relationsdannende.

Det er BDO’s erfaring, at en periodisk forankring af den koordinerende sagsbehandler pa et an-
det sektoromrade end beskaftigelsen kan understatte relationsdannelsen under den aktuelle
indsats, om end det betyder et efterfglgende skift i den koordinerende sagsbehandler.

Fleks- og fartidspensionsreformen og etablering af rehabiliteringsteams medfgrer, at der lovgiv-
ningsmaessigt er forankret et overordnet faelles tvaerfagligt mal, der raekker ud over beskaefti-
gelsessektoren, og at den tvaerfaglige tilgang bliver et selvstandigt styrende princip i selve ind-
satsen.
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BDO anbefaler, at sager, hvor den overvejende del af indsatsen er i anden forvaltning, forankres
hos en koordinerende sagsbehandler i denne forvaltning. Malet ma vare at udnytte de faglige
ekspertiser pa de forskellige omrader og at begranse en tidskraevende koordineringsopgave hos
beskaeftigelsesforvaltningen, sa laange den anden indsats pagar.

Fungerer de tvaerfaglige samarbejdsflader?

Et analysespgrgsmal har ligeledes vaeret, hvorvidt og hvor meget de etablerede samarbejdsfla-
der til de gvrige forvaltninger understatter den koordinerende sagsbehandlers rolle. Generelt
opleves stor vilje til koordination og samarbejde pa tvaers af sektorerne.

Rehabiliteringsteamets involvering og bidrag med kontaktpersoner og videndeling understgtter
disse samarbejdsflader. Dog tilkendegives det, at det gode samspil kan vaere udfordret pga. for-
skelligt fokus, forskelligt sprog, adskilte gkonomier og gkonomiske ansvar hos forskellig ledere.

Rehabiliteringsteamet har foreslaet at lgse de gkonomiske barrierer mellem forvaltningerne, ved
at den koordinerende sagsbehandler far ansvaret for et saerskilt budget for den enkelte borger
for herved at undga de gkonomske draftelser ift. bevillinger pa tvaers af forvaltningerne.

Det er BDO’s vurdering, at kendskabet til den koordinerendes sagsbehandlers rolle varierer i de
gvrige forvaltninger i Varde Kommune. Det resulterer i, at den koordinerende indsats angives at
vaere meget tidskraevende, og der anvendes megen tid til at finde rette samarbejdspartner, mg-
der med borgeren og mader og karetid mellem de mange aktgrer i borgerens sag.

Da den koordinerende sagsbehandlers bemyndigelse er begranset pa de gvrige omrader, er det
afggrende, at rammerne for samarbejdet er gennemtaenkt og roller og ansvar klart beskrevet ift.
koordineringen.

En tydelig beskrevet og indarbejdet rolle og ansvarsfordeling og information/kommunikation til
de gvrige forvaltninger vil ligeledes understatte den tvaergaende helhedsorienterede sagsbe-
handling for de @vrige koordinerende sagsbehandlere i Jobcentret med ansvaret for de aktivi-
tetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Her tilkendegives ligeledes, at den tvaerfaglige helhedsori-
enterede sagsbehandling er tidskraevende, og der anvendes meget tid til ”seg og find en samar-
bejdspartner i den anden forvaltning”.

BDO anbefaler, at den eksisterende styregruppe for rehabiliteringsteamet rammesaetter arbejds-
gange og retningslinjer for den koordinerende sagsbehandlers myndighedsrolle, hvor der angives
tydlige spilleregler mellem de aktgrer, der skal levere indsatsen og den koordinerende sagsbe-
handler. Eksempelvis oversigt over kontaktpersoner, retningslinjer for dialogform, hvornar den
koordinerende sagsbehandler skal deltage i mader hos andre aktgrer/leverandgrer, og hvornar
information eller anden kommunikation er tilstraekkelig. Endvidere kan en rolle- og ansvarsfor-
deling mellem mentor og koordinerende sagsbehandler om ansvaret for relationsdannelsen og
fordelingen af me@der med borger vaere hensigtsmaessigt. Ifalge det oplyste er mentor det mest
anvendte vaerktoj i ressourceforlgb i Varde Kommune.?

BDO anbefaler en stillingtagen til udfordringen med at lase evt. gkonomiske barrierer mellem
forvaltningerne. Rehabiliteringsteamets forslag med et saerskilt budget for den enkelte borger,
styret af den koordinerende sagsbehandler, er et forslag, der skal understattes af en faelles drof-
telse pa tvaers af forvaltningerne, om hvorledes de enkelte forvaltninger bidrager til disse bud-
getter, og hvorledes den overordnede styring af skonomien skal vaere.

22 Ifalge www.jobindsats.dk Har Varde Kommune den laveste aktiveringsgrad i klyngen af borgere i ressourceforlgb pa blot 1,6 % i
perioden januar - oktober, 2014. Den hgjeste i klyngen er Skive Kommune, som har en aktiveringsgrad pa 23,7 %.
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6.2.8 REHABILITERINGSTEAMET FOR JOBAFKLARINGSFORL@B

Varde Kommune har etableret et sarskilt rehabiliteringsteam til jobafklaringsforlgbene, hvor
der som udgangspunkt afholdes et manedligt made.

Der er i 2014 kalkuleret med, at der etableres 61 jobafklaringsforlab. Der er allerede primo ok-
tober etableret ca. 40 jobafklaringsforlab.

| 2015 forventes etableret 145 jobafklaringsforleb®, og hertil kommer sygedagpengesagerne med
behov for tvaerfaglig indsats, som skal forelaegges for rehabiliteringsteamet, nar sagen har en
varighed pa 12 uger.

Madedeltagerne? i dette rehabiliteringsteam er dubletter i det eksisterende rehabiliterings-
team, samt en anden gennemgaende koordinerende sagsbehandler og en anden tovholder fra
sygedagpengeomradet.?

Der er fokus pa, at der altid er en sundhedsfaglig repraesentant med til maderne vedrgrende
jobafklaringsforlab.

Det tilkendegives med rette, at det er en anden type borgere med andre behov for afklaring og
indsats - oftest af fysisk karakter. Det er borgere, der som altovervejende hovedregel har haft et
kortere forlgb i det offentlige forsargelsessystem og er taet pa arbejdsmarkedet. Forberedelsen
og indstillingen til disse sager angives til at veere mellem 4-5 timer® og er saledes langt kortere
end forberedelsen til det andet rehabiliteringsteam.

Der er afsat en tidsramme pa 1/2 time til hver sag pa rehabiliteringsmadet, og der behandles 12
sager pa et heldagsmagde. Med det forventede antal jobafklaringsforlgbssager i 2015 kalkuleres
der fremadrettet med et hgjere antal borgere til hvert made.

Rehabiliteringsteamet har tilkendegivet, at maderne er underlagt et stort tidspres, og der ikke
altid er tid til at forholde sig kvalitativt og konkret til hver enkelt sag eller at udtale sig under
maderne.

Forberedelsen til disse rehabiliteringsmader er lige sa tidskraavende som til de gvrige rehabilite-
ringsmgder, grundet det dobbelte antal sager pr. made.

Rehabiliteringsteamets medlemmer tilkendegiver, at de opfatter det positivt, at de har mulig-
hed for at vurdere en sygedagpengesag sa tidligt i et forlgb. Medlemmerne er enige i, at det er
relevant at holde saerskilte mader for denne malgruppe, grundet malgruppens begransede pro-
blemfelter og taettere tilknytning til arbejdsmarkedet. Der blev i teamet dog givet udtryk for
bekymring, om det tidsmaessige pres pa rehabiliteringsmaderne vil skade kvaliteten i det tvaer-
gaende helhedsorienterede arbejde.

Der har indtil nu vaeret afholdt 3 2 mgdedag og 2 mgdedag i kombination med det eksisterende
rehabiliteringsteam. Der forventes, at der afholdes endnu et made i december.

Det er BDO’s vurdering, at forberedelsen til rehabiliteringsteamet for jobafklaringsforlgb forgar
stringent og med tydelig viden om tidsforbrug og tidsplanlaegning ved indstilling til teamet. Pro-
cessen vedragrende jobafklaringsforlgb er i sin spaede start, og erfaringen med tidsanvendelsen er
begranset. Det angives dog, at det forventes at tidsanvendelsen kan reduceres (og maske er
kortere end angivet).

BDO anbefaler ligeledes for denne type sager, at der rammesattes en forberedelsestid til ind-
stilling til rehabiliteringsteamet?, og at forberedelsen indarbejdes i den almindelige lovmaessige

23 Budgetforudsaetning for 2015, kalkuleret pa baggrund af forudsaetninger i lovgrundlaget.

24 lkke alle forvaltninger er repraesenteret i dette. En udfordring som der tages stilling til i styregruppen

25 Ift. Jobafklaringsforlgbene har det vaeret et gnske, at Tovholderen har specialviden om uarbejdsdygtighedsbegrebet.
26 Der afsaettes 2 hele arbejdsdage til 3 borgere.

27 Forberedelse er her en samtale med inddragelse af borgeren og udarbejdelse af forberedende rehabiliteringsplan.
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opfﬂlgmng lige op til indstillingen til rehabiliteringsteamet. Set i lyset af den lovmaessige strin-
gens pa omradet, anbefaler BDO, at forberedelsen rammesaettes til ca. 2 timer eller det dobbel-
te af en almindelig opfalgningssamtale. Sagerne, der indstilles til rehabiliteringsteamet, er som
udgangspunkt af en kortere varighed, da dokumentationsmaterialet i sagen ofte er begraenset®
og problemfelterne hos borgeren er begraensede. Den laegelige dokumentation er forholdsvis
begraenset, og endelig har der vaeret myndighedsopfalgning med korte intervaller lige op til re-
habiliteringsmadet.

BDO anbefaler ligeledes, at der rammesaettes en maksimal volumen for materialet i den forbe-
redende rehabiliteringsplan. | betragtning af sagernes varighed, laegelige dokumentation etc.
ber den vaere mellem 10-15 sider og med en tidslinje med angivelse af vaesentlige handelser i
sagen.

BDO vurderer, at den fassatte tidsramme pa 30 minutter pa madet er tilstraekkelig grundet sa-
gernes karakter. Der kan med fordel foretages en screening af sagerne forud for rehabiliterings-
madet, saledes at det angives i dagsordenen, hvilke sager der blot skal prasenteres, og hvilke
sager der skal saettes tvaerfagligt fokus pa.

6.3 DELKONKLUSION FOR DEN REHABILITERENDE INDSATS

Strukturen med en styregruppe for rehabiliteringsteamet, der tilrettelaegger de overordnede
retningslinjer og labende tager stilling til udfordringerne papeget af Rehabiliteringsteamet synes
at vaere velfungerende for rehabiliteringsindsatsen i Varde Kommune.

Ligeledes er det BDO’s opfattelse, at det er to velfungerende rehabiliteringsteam, som danner
platform for tvaerfaglig vidensdeling, hvor teammedlemmerne hver isar bidrager med relevant
viden om indsatser og muligheder i den rehabiliterende indsats i Varde Kommune.

Dog er det BDO’s vurdering, at der i styregruppen ber tage stilling til familieafdelingens
manglende tilstedevaerelse og behovet herfor i teamet, og ligeledes tages stilling til teamets
velbegrundede forslag om deltagelse af en arbejdsmarkedskonsulent for at understgtte teamets
viden om virksomhederne og deres krav i forhold til arbejdsfunktioner.

Det er samtidigt vigtigt at papege nogle effektiviseringspotentialer i tidsanvendelsen i den
eksisterende struktur, der kan frigere ressourcer til at reducere ventetiden til Rehabiliterings-
teamet, der indstiller resourceforlab, fleksjob og fartidspension, og samtidig sikre, at der kan
etableres de ngdevendige mader til jobafklaringsforlgbene.

| nedenstaende figur er de angivne tidsken fra interviews med medarbejderne angivet.

Figur 23: Tidsestimater

28 Som udgangspunkt er sagerne kun 22 uger. De kan vaere af laengere varighed, grundet tidligere forlaengelser.
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Ses der pa forberedelsen af sagerne i delelement 1, er det BDO’s vurdering, at der anvendes
meget tid pr. sag til forberedelse til rehabiliteringsteamet, der indstiller til ressourceforlab,
fleksjob og fartidspension. Der blev under analysen angivet en variation fra 4 timer til flere dage
til forberedelse til rehabiliteringsteamet.

BDO anbefaler, at der fastsaettes en tidsramme med et maksimum pa 7 timer til forberedelse af
sagerne, dog maksimalt 4 timer ved abenlyse sager. At rammesatte tiden for en opgave satter
fokus pa effektivitet og systematisk tidsanvendelse og er samtidigt en klar melding fra ledelsen
om det gnskede niveau for dokumentation. BDO estimerer, at rammesatningen kan indeholde
et effektiviseringspotentiale pa 1008 timer.

Det er BDO’s vurdering, at forberedelsen til rehabiliteringsteamet for jobafklaringsforlgb forgar
mere stringent og med tydelig viden om tidsforbrug og tidsplanlaegning ved indstilling til teamet.
BDO anbefaler ligeledes rammesaetning af forberedelsestiden til indstilling til rehabiliterings-
teamet for jobafklaringsforlebene, og at forberedelsen indarbejdes i den lovmaessige
opfelgning. Her anbefaler BDO, at forberedelsen rammesaettes til ca. 2 timer eller det dobbelte
af en almindelig opfelgningssamtale. Sagerne, der indstilles til rehabiliteringsteamet, er som
udgangspunkt af kortere varighed. Dokumentationsgrundlaget er ofte begranset grundet sagens
laengde, og problemfelterne hos borgeren er begransede.

Endvidere anbefaler BDO, at den systematiske faglige sparring pa kontanthjaelpsomradet i stedet
aftales ad hoc i komplicerede sager. Den faglige sparring har tjent sit formal ved at oge
traefsikkerheden ift. malgruppen. Reduceres der en halv times sparring pa halvdelen af sagerne,
vil det give en besparelse pa 72 timer. Pa sygdagpengeomradet sker det allerede ad hoc.

' Potentiale Potentialeestimat
1080 timer reduceret 0,3 mio. kr.

Ses der pa delelment 2, rehabiliteringsmadet i figur 23, er det BDO’s vurdering, at rammerne
for mgdeafholdelse bade ift. strukturen af dagsorden og mgdeledelse er velorganiseret. Der er
fokus pa forpligtende beslutninger og vidensopsamling om borgernes behov.

Det er dog BDO’s vurdering, at der er meget materiale, der skal gennemgas pa mgderne, og der
anvendes meget tid pa forberedelse af maderne.

BDO anbefaler, at der fastlaegges retningslinjer for en maksimal volumen pa ca. 30 sider pr. sag.
Ligeledes bgr der vaere fokus pa en struktureret, kronologisk resumerende form af sagsfrem-
stillingen med angivelse af tidsliner for de vaesentligste haendelser i sagsforlgbet.

Antages det, at forberedelsestiden for alle ressourceforlgb-, fleksjob- og fartidspensionssager
sager kan nedsattes med 30 minutter pr. sag ved kronologisk opstilling, er der en besparelse pa
144 timer i forberedelse.

Herudover bgr der rammesaettes en forberedelsestid pr. made i rehabiliteringsteamet. Rammen
for forberedelsestiden til 180 sider anbefales til 4 timer. Antages det, at 4 ud af de 6
rehabiliteringsmedlemmer nedbringer deres forberedelsestid med en arbejdsdag (7 timer), vil
det vaere en reduktion i forberedelsestid pa 1344 timer.

BDO anbefaler ligeledes rammesaetning af en maksimal volumen for materialet i den
forberedende rehabiliteringsplan til rehabiliteringsteamet til jobafklaringsforlgb. | betragtning
af sagernes varighed, laegelige dokumentation etc. ber den ikke vaere mere end 10 - 15 sider og
forsynes med en tidslinje med angivelse vaesentlige haendelser i sagen.

Potentiale Potentialeestimat
1488 timer reduceret 0,4 mio. kr.

I forhold til den efterfglgende rehabiliteringsindsats, anbefaler BDO, at sager, hvor den
overvejende del af indsatsen er i anden forvaltning, forankres hos en koordinerende
sagsbehandler i den anden forvaltning. Malet er at udnytte de faglige ekspertiser pa de
forskellige omrader og at begraense en tidskraevende koordineringsopgave hos
beskaeftigelsesforvaltningen, sa lang tid den anden indsats pagar.
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Det er BDO’s opfattelse, at der via det rehabiliterende team, som altovervejende hovedregel,
skabes kontakt til konkrete ngglepersoner i de forskellige forvaltninger, dog anvendes der meget
tid pa ”seg og finde” rette person og afstemme myndighedsrollen med @vrige aktarer ift. borge-
ren.

Der ligger et vaesentligt potentiale i det tidspilde, der fremkommer ved manglende overblik over
roller, ansvar og samarbejdsparter.

BDO anbefaler, at der rammesattes arbejdsgange og retningslinjer for den koordinerende
sagsbehandlers myndighedsrolle, hvor der angives tydlige spilleregler mellem de aktgrer, der
skal levere indsatsen sammen med den koordinerende sagsbehandler. Det kan eksempelvis vaere
oversigter over kontaktpersoner, retningslinjer for dialogform, retningslinjer for, hvornar den
koordinerende sagsbehandler skal deltage i mader hos andre aktgrer/leverandgrer, og hvornar
information eller anden kommunikation er tilstraekkelig. Endvidere kan en rolle og
ansvarsfordeling mellem mentor og koordinerende sagsbehandler om ansvaret for
relationsdannelsen og fordelingen af mader med borger vaere hensigtsmaessig. Ifalge det oplyste
er mentor det mest anvendte vaerktgj i ressourceforlgb i Varde Kommune.

BDO anbefaler ligeledes en stillingtagen til udfordringen med at lase evt. gkonomiske barrierer
mellem forvaltningerne. Rehabiliteringsteamets forslag med et saerskilt budget for den enkelte
borger, styret af den koordinerende sagsbehandler, er et forslag, der skal understgttes af en
feelles draftelse pa tvaers af forvaltningerne, om hvorledes de enkelte forvaltninger bidrager til
disse budgetter, og hvorledes den overordnede styring af skonomien skal vaere.
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7 BILAG

Dette metode- og bilagsafsnit bestar af tre afsnit. | farste afsnit gives en udferlig redeggrelse for
de centrale begreber produktivitet og effektivitet i den landsdaekkende undersagelse af ressour-
ceforbruget i jobcentrene. | andet af bilaget drefter forskelle og ligheder mellem 2013 og 2014
benchmarkingen af jobcentrenes produktivitet, og herunder validiteten af konklusionerne fra
undersagelserne. Sluttelig i afsnit 3 angivet den gennemsnitlige varighed for januar - oktober
2014 for henholdsvis a-dagpenge, kontanthjaelp og sygedagpenge til at belyse udviklingen i ef-
fektpotentialet fra 2013 - 2014.

7.1 DEFINITIONER

| dette afsnit udspecificeres, hvordan de i denne analyse anvendte opggrelsesmetoder er define-
ret i den landsdaekkende undersagelse af jobcentrenes ressourceforbrug.

DEFINITION AF PRODUKTIVITET

Produktivitet forstas i naervaerende analyse som antallet af fuldtidspersoner i den respektive
malgruppe delt med antallet af arsvaerk i jobcentret, der arbejder med malgruppen pr. 1/1-
2014. Antallet af fuldtidspersoner findes via jobindsats.dk, og der er taget afsaet i 2013-data.
Arsvaerk i jobcentret er indhentet via surveys i 85 jobcentre i forbindelse med BDO’s og
Quartz+Co’s analyse af jobcentrenes ressourceforbrug fra juni 2014.

Produktiviteten i den virksomhedsrettede indsats er en anelse anderledes, idet denne beregnes
pa baggrund af antallet af forlgb i lontilskud eller virksomhedspraktik? delt med antallet af virk-
somhedskonsulentarsvaerk i jobcentret.

DEFINITION AF EFFEKT

Effekt forstas i naervarende analyse som differencen mellem forudsagt og observeret forsgrgel-
sesgrad for ydelserne. En negativ effekt-vaerdi betyder derfor, at kommunen klarer sig bedre
end forventet. Effekttallet er baseret pa jobindsats data for de respektive ydelser (1. kvartal
2013 - 4. kvartal 2013).

Effekten i den virksomhedsrettede indsats er en anelse anderledes, idet denne er andelen af
personer pa a-dagpenge eller kontanthjaelp, der har vaeret i lantilskud eller virksomhedspraktik,
som er kommet | beskaeftigelse efter tre maneder (i %, 2013). Det skal bemaerkes, at effektma-
let er ’vendt om’, hvorfor en negativ effektvaerdi svarer til den andel, der er kommet i beskaef-
tigelse. Eksempelvis fremstar Jobcenter Varde som -36. Resultatet skal tolkes saledes, at 36 pct.
er kommet i beskaeftigelse.

29 Antallet af oprettede jobs som virksomhedskonsulenterne er involveret i indgar imidlertid ikke i produktivitetsmalingen. Om end
nogle virksomhedskonsulenter maske fokuserer mere pa oprettelsen af ordinaere jobs end andre, sa er et vigtigt skridt, jf. trappemo-
dellerne, virksomhedspraktik og lgntilskud, hvorfor disse er centrale indikatorer for virksomhedskonsulenternes produktivitet.
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7.2 PRODUKTIVITETSBENCHMARKINGER AF JOBCENTRENE

Jobcenter Varde kan betragtes som et forgangscenter i forhold til ikke alene at have fokus pa
effektiviteten i jobcenteret, men ogsa at have gje for produktiviteten. | den forbindelse indgik
man i en mindre produktivitetsbenchmarking i 2013 sammen med 14 andre jobcentre. | denne
del af bilaget belyses en raekke arsager, der kan forklare forskellene mellem 2013-
benchmarkingen og den landsdaekkende benchmarking af jobcentrenes produktivitet gennemfart
i 2014 af BDO Consulting og Quartz+Co for KL, Beskaeftigelsesministeriet og Finansministeriet.
Der synes umiddelbart at vaere tre grundlaaggende forskelle mellem de to undersagelser:

e Forskelle i opggrelsesperioder
e Sammenligningsgrundlaget (antallet af jobcentre der sammenlighes med)
e Variation ift. korrektionen for snitflader til andre omrader

De tre forskelle vil blive behandlet saerskilt i det falgende:

Opgorelsesperioder

| naervaerende analyse foretaget af BDO, anvendes data for antallet af arsvaerk i jobcentrene pr.
1/1-2014. Der er saledes tale om sa opdaterede data som muligt. Sidste ars benchmarking blev
udarbejdet med udgangspunkt i 2013 data. Om end der for nogle af jobcentrene formentligt er
en vis stiafhaengig i forhold til antallet af arsvaerk i de forskelle ar, kan de forskellige opggrel-
sesperioder bidrage til at forklare forskelle i analyserne.

Sammenligningsgrundlaget

| analysen fra Mploy benchmarkes Varde Kommune med 14 andre kommuner. Dette er et relativt
begranset sammenligningsgrundlag. Til forskel herfra indgar 85 jobcentre i den landsdaekkende
kortlaegning af ressourceforbruget i jobcentrene. Den nyeste undersggelse giver med andre ord
alt andet lige et stgrre sammenligningsgrundlag og dermed et mere daekkende billede af produk-
tiviteten i jobcentrene.

Variation ift. korrektionen for jobcentrenes snitflader til andre omrader

En central udfordring for validiteten af benchmarkinger af produktiviteten i landets jobcentre
vedrarer, hvorvidt der tages hgjde for snitfladerne til andre omrader. | denne sammenhaeng er
det helt afggrende, at der tages hgjde for savel snitfladerne til den resterende del af hovedkon-
to 6 som til hovedkonto 5.

| sidste ars benchmarking af produktiviteten i Jobcenter Varde indgar 68,8 arsvaerk. Dette svarer
til det antal arsvaerk, Jobcenter Varde har opgivet i dette ars landsdaekkende undersggelse af
ressourceforbruget i jobcentrene for jobcenterfunktionen 6.53 samt snitfladerne til den reste-
rende del af hovedkonto 6. Med andre ord tyder det pa, at der ikke er taget hgjde for snitfladen
til konto 5.

I modsaetning hertil tages der i 2014-undersggelsen af jobcentrenes ressourceforbrug hgjde for
savel snitflader til hovedkonto 6 som hovedkonto 5. Mere specifikt tager dette ars undersggelse
altsa ogsa hgjde for, at virksomhedskonsulentfunktionen konteringsmaessigt kan variere mellem
kommunerne i forhold til konteringen mellem funktion 6.45.53 og funktion 5.68.90.
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Figur 1 Borgerens gennemsnitlige varighed pa A-dagpenge, 2014 fra januar til oktober

7.3 UDVIKLINGEN | 2014

IBDO

N Agpuo.g ©
o 04ga1sj0H
S dnuayse ] -aloH ™
. L
© Jg3uispH 9 7
© 3A3UD) kv M
o L
= punssyjluapa.4 = 4
) 9UAOPIAH S h
z L
s @109 e N
A 232y — i
~ M M i
o 19gsy|149pa.4 S -
: 23—
) AOY[sqLID a m
w snyJey m ~
£ = IR s
N )
it axe4 c ™
] L
¥ SUADIS S -
34oqIA °Q "
ERCLON ?
L s I o
wn
) punjiig C
IS L
- apueig-Isey|| M q
: $ | % I
o 3uipoy| = N
= |
p; po3IsuspaH m -
~
o PlI9aYy = ~
N () -
5 04qa3s|0H on
k3 OpJEA o I~
e -
LN
2 Suluasp n_.nw: —
~ ~ oIy
— T — T T T
® OV T N O ® WV T N O on N = © o ® N 0
IIIII > m m M N N N NN

46

www.bdo.dk



IBDO

Figur 3 Borgerens gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge, 2014 fra januar til oktober
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Specialindsats 2015 — Sygedagpenge

Baggrund

Stigende antal sager totalt

Pt. over 160 sygedagpengesager over 52 uger over budget 2015
Hgjt sagsantal per medarbejder

Rettidighed overholdes ikke

Overarbejde

Ny lovgivning med nye ekstra procesregler (revurdering og rehab)
Jobafklaringsforlgbssager (ny type sager)

Risiko: Stor budgetoverskridelse og for hardt pres pa medarbejderne

Forslag til udviklingsproces, der fortsaetter i 2015

Teet koordinering og kommunikation i sagerne mellem radgiver og vejleder er fremmende for flowet i
sagen. Etableret i efteraret 2014.

Faellesmgde mellem borger, radgiver og vejleder i opstarten + feelles indsatsplan under implementering,
startet primo 2015.

Udvikling af nyt koncept for afklaring/udviklingsforlgb pa KC gennemfgres i jan-april 2015 med ikrafttraeden
1. maj 2015. Malet er udvikling af hurtigere og bedre forlgb, sikring af sammenhaeng og flow, fokus pa
motivation og tilbagevenden til ordinzert arbejdsmarked, alternativt afklaring til anden forsgrgelse.
Udviklingsafdelingen tilknyttet som proceskonsulent.

Indkgb af ekstern konsulent til dels konkret sparring i eksisterende sager, dels bidrag med inspiration til
kommende koncept for afklarings- og udviklingsmodel. Budget 250.000 kr.

Konkrete driftstiltag 1. halvar i 2015:

Radgiver og vejleder gennemgar i januar 2015 samtlige KC-SDP sager med henblik pa identifikation af de
sager, hvor yderligere afklaringsforlgb ikke forventes at give ny information om sagen. Samlet socialfaglig
vurdering. Jpl og Is kan inddrages til sparring. Skal afsluttes senest juni 2015 inkl. forelaeggelse for
rehabiliteringsteam. Forventet omfang 30 sager. KC finder sager frem ultimo januar 2015.
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Der skal laves forberedende del (ekstra tider hos KC) og LZE 265. Radgiver gg@r sagerne klar til
rehabiliteringsteam i april-juni. Rehab forberedes. Forventet 4 ekstra rehabmgder, hvor der kan behandles
24 ekstra sager. Kan bookes i februar, nar det konkrete antal kendes.

Aftale om eksternt afklarings/udviklingsforlgb som supplement til jobcentrets egne afklaringsforlgb, budget
250.000 kr./forventet omfang 10-15 borgere. | gangsat januar 2015. Forventet afslutning juni 2015.

1 ars barselsvikar, der ikke er vikardaekket i dag. Restfinansiering daeekkes ved forventede vakancer i
jobcentret. Forventet opstart 1. marts eller snarest derefter.

Radgivere pa ledighedsydelse varetager sagsbehandling i 30 Igbende sygedagpengesager. Det medfgrer
flytning af resurser fra ledighedsydelse til sygedagpenge i fra januar til maj 2015. LY-radgiverne fortsaetter
med samme mangde LY-sager.

For at understgtte fortsat fokus pa at nedbringe antallet af ledige fleksjobbere er indkaldefunktionen ift.
opfelgningssamtalerne pa ly suspenderet indtil videre, sdledes at radgiver laver handholdt opfglgning efter
behov. Desuden laver konsulenterne pa ly opfglgning i de sager, der er visiteret til KC, ligesom der er
indgaet aftale med ekstern leverandgr af konsulentydelser pa ly, forventet 12 udplaceringer, budget 73.200
kr. af ikke-forbrugt aftale fra 2014.

Studentermedhjzlp 7,5 timer ugentligt til forskellige stgttende tiltag i opfglgningsindsatsen.

Aftale med anden aktgr ift. sager uden ydelse — 5 timer per uge i forelgbigt januar-marts 2015. Forventet
omfang

Effektforventning:
130 sygedagpengesager over 52 uger ultimo 2015.

En reduktion pa 30 sygedagpengesager successivt hen over 2015 svarer til 30 arsveerk x 197.000 x 0,6* =
3.500.000 kr.

*=omregning til jaevn fordeling hen over aret.

Lgbende opfglgning:
Det politiske udvalg drgfter situationen pa udvalgsmgde den 4. februar 2015.

Specialindsatsen fglges lpbende pa ledermgder i forvaltningen og pa leder/fagkoordinatormgderne i indtil
sep. 2015.

Der nedsattes fglgegruppe med repraesentanter fra KC og SDP.
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Orienteringsskrivelse til jobcentrene og arbejdséaskasserne m.fl. Styrelsen for
Arbejdsmarked

og Rekruttering
Njalsgade 72A
DK-2300 Kgbenhavn S
www.star.dk

T +45 7214 2000
E star@star.dk

19. december 2014

Orientering om vedtagelse af lovforslag, som udmgat forlig om reform af
beskeaeftigelsesindsatsen

J.nr. 2014-0027133

Folketinget har den 18. december 2014 vedtagetoigen, som udmgnter for-
lig om reform af beskeeftigelsesindsatsen.

Lovgivningen blev fremsat i

« lovforslag L 58 — Forslag til lov om aendring af lom en aktiv beskeaeftigel-
sesindsats, lov om arbejdslgshedsforsikring m.\foogkellige andre love
(Reform af beskeeftigelsesindsatsen, et feellestegsiveret kontaktforlgb,
uddannelseslgft, styrket radighed og malretningrabomhedsrettede tilbud
m.v.).

» lovforslag L 59 — Forslag til lov om organisering onderstgttelse af beskaef-
tigelsesindsatsen m.v.

For en beskrivelse af reglerne i lovforslag L 58wises til seerskilt orienterings-
skrivelse.

Det kan oplyses, at lovforslag L 58 efterfglgendblevet opdelt i lovforslag L 58
Aog L 58B.

L 58 A - Forslag til lov om aendring af lov om ertialbeskeeftigelsesindsats, lov
om arbejdslgshedsforsikring m.v. og forskelligeraridve. (Reform af beskeefti-
gelsesindsatsen, et feelles og intensiveret komtdédf, uddannelseslgft, styrket ra-
dighed og malretning af virksomhedsrettede tilbud.)n

Dette lovforslag indeholder eendringerne om udmagemn af beskeeftigelsesre-
formen samt en reekke yderligere elementer i tilikimg hertil.

L 58 B - Forslag til lov om aendring af lov om ertialbeskaeftigelsesindsats og lov
om aktiv socialpolitik. (Joblog, sanktion ved udeélse fra tilbud samt 6 ugers
jobrettet uddannelse for modtagere af ledighedsgjleDette lovforslag indeholder
eendringer i form af, at modtagere af ledighedsydgkal anvende joblog pa Jobnet
som led i deres aktive jobsggning, fleksjobvisitexeret til 6 ugers jobrettet ud-
dannelse og indfgrelse af periodesanktion for leetigydelsesmodtagere, som
udebliver fra tilbud.



Lovene er vedtaget den 18. december 2014. De ertkele af lovene treeder i kraft
henholdsvis den 29. december 2014, den 1. janudr @9 den 1. juli 2015.

Lovene indeholder en raekke virknings- og overgaegsmmelser. De fremgar af
88 9 og 10 i det oprindelige lovforslag L 58.

Nar der i det efterfglgende henvises til bestemenalg bemaerkninger, er der tale
om henvisninger til det oprindelige lovforslag L.58

| denne orienteringsskrivelse behandles alene deafiéovgivningen, der vedrarer
reformen af beskeeftigelsesindsatsen. Der givesesiikke en beskrivelse af ele-
menter, der ligger udenfor reformen.

| det fglgende gennemgas:
1. Ikrafttreedelsestidspunkter for de enkelte delefdrmen
2. Nye regler ved arsskiftet 2014/15

2.1.Opheevelse af strafrefusion

2.2.Konsekvensaendringer i atp

2.3. Afskaffelse af gentagen aktivering

2.4.Ingen driftsrefusion for gvrig vejledning og opkfiaering

2.5.Ny ordning med ret til 6 ugers jobrettet uddanadilsdagpengemodtage-
re og ledige fleksjobvisiterede

2.6.Regional uddannelsespulje

2.7.Malrettet og styrket voksenleerlingeordning

2.8. Styrkede muligheder for leese-, skrive- og regnsdur

2.9. Trainee-indsats og virksomhedspraktik i op tieatger for dimittender
2.10.Malretning og afbureaukratisering af lgntilskud

2.11.Jobrotation malrettes for at opna bedre effekter

2.12.En seerlig indsats for langtidsledige - styrkesaig sidst i dagpengepe-
rioden

2.13. Afskaffelse af arbejdsgiverens betaling af dagpeogdtggarelse ved
mindre end tre maneders ansaettelse

2.14. /ndringer i lov om retssikkerhed og administration
2.15.Konsekvenseaendringer som fglge af det samtidigtgedte forslag om
lov om organisering og understattelse af beskatsegandsatsen m.v.

3. Overgangsbestemmelser

3.1. Jobrotation

3.2.Malrettet og styrket voksenlaerlingeordning
3.3. Lantilskud

3.4.Samtale efter 16 maneders ledighed og
3.5. Afskaffelse af gentagen aktivering



Der vil i foraret 2015 blive sendt en orienterirkgdgelse om de elementer i refor-
men, som farst treeder i kraft 1. juli 2015.

1. Ikrafttraedelsestidspunkter for de enkelte dele af re-
formen

1.1.Fglgende treeder i kraft den 29. december 2014:

Opheevelse af strafrefusion, og
konsekvensaendringer i atp.

1.2.Den 1. januar 2015 treeder fglgende i kraft:

Afskaffelse af gentagen aktivering,

ingen driftsrefusion for gvrig vejledning og opkiakering,

ny ordning med ret til 6 ugers jobrettet uddannélstagpengemodtagere og
ledige fleksjobvisiterede,

regional uddannelsespulje,

malrettet og styrket voksenleaerlingeordning,

styrkede muligheder for laese-, skrive- og regnekuirs

trainee-indsats og virksomhedspraktik i op til atger for dimittender,
malretning og afbureaukratisering af lgntilskud,

jobrotation malrettes for at opna bedre effekter,

en seerlig indsats for langtidsledige - styrket atdsidst i dagpengeperioden,
afskaffelse af arbejdsgiverens betaling af dagpgodfgerelse ved mindre
end tre maneders ansaettelse,

aendringer i lov om retssikkerhed og administratign
konsekvensaendringer som fglge af det samtidigtdagte forslag om lov om
organisering og understgttelse af beskaeftigelseaiaen m.v.

1.3.Den 1. juli 2015 treeder fglgende i kraft:

Ledige skal fremover kun have en plan

et feelles og intensiveret kontaktforlgb,

fremrykning af ret- og pligt tilbud,

agendring af varighedsbegraensning for tilbud om dejley og opkvalificering,
ret til selvfundne virksomhedsrettede tilbud,

pulje til uddannelseslgft,

seerlig dagpengesats og lanemulighed i forbindeks# udannelsesl|aft,
ret til at fa vurderet uformelle kvalifikationer,

jobcentrene far mulighed for at give radighedsafpnale tilbud,

ledige, der udebliver en eller flere dage fra tilbsanktioneres og
virksomhedsservice og jobformidling.



1.4.Endelig fastseetter Beskeaeftigelsesministeriet ilkeatlelsestidspunktet i for-
hold til falgende initiativer:

» Jobsggningsaktiviteter samles i en joblog,
« ledige skal selv booke samtaler.

2. Nye regler ved arsskiftet 2014/15

| det fglgende redeggres for indholdet af de eakelgeleendringer, som treeder i
kraft ved arsskiftet 2014/15.

Der er ud for hvert punkt henvist til:

* Den bestemmelse, som aendres eller opheeves.

« Den relevante bestemmelse i det fremsatte lovigisia8. Du skal veere op-
maerksom pa, at i den endeligt vedtagne lov, vilelte af reglerne have flyt-
tet nummer, som fglge af deling af lovforslag L 58.

* Det relevante punkt i lovbemaerkningerne.

Du finder det fremsatte lovforslag med lovbemeerggamher:
http://www.ft.dk/samling/20141/lovforslag/L58/somemsat.htm#dok

2.1. Opheaevelse af strafrefusion

Reglerne om kommunernes 100 pct. finansiering gifigtne til midlertidig ar-
bejdsmarkedsydelse og arbejdslgshedsdagpenge sammiLknernes manglende ret
til refusion af udgifterne til uddannelses- og kanthjzelp, nar tilbud ikke er givet
rettidigt, opheeves permanent.

Konsekvenser: | lov om arbejdslgshedsforsikringsepés 8§ 52 o, 4. og 5. pkt.
I lov om aktiv socialpolitik ophaeves § 100, stlog6.
Lovforslaget: § 2, nr. 509 17, og § 3, nr. 25.
De almindelige bemaerkninger punkt 2.8.
2.2. Konsekvensandringer i ATP

Som fglge af, at kommunernes medfinansiering afertidig arbejdsmarkedsydel-
se med 100 pct. af udgiften opheeves, sendres bestesemom a-kassers og priva-
te arbejdsgiveres medfinansiering af ATP-bidragniilertidig arbejdsmarkeds-
ydelse.

Pa baggrund af loveendringen er der udarbejdet:

« Bekendtggrelse om sendring af bekendtggarelse omyiaggaf finansierings-
bidrag



» Bekendtggrelse om eendring af bekendtggrelse onetaliy af ATP-bidrag
for medlemmer af a-kasser m.fl.

Konsekvenser: £ndring i § 52 p, stk. 3, i lov otmegaslgshedsforsikring.
Lovforslaget: § 2, nr. 6.
2.3. Afskaffelse af gentagen aktivering

De nye regler medfarer, at dagpengemodtagere etialer - far ret og pligt til ét
aktivt tilbud. De skal dermed ikke leengere havetagen aktivering hver 6. ma-
ned.

Konsekvenser i LAB: Ophaevelse af § 89.

Lovforslaget: 8§ 1, nr. 80.

De almindelige bemaerkninger punkt 3.1.2.1.

2.4. Ingen driftsrefusion for gvrig vejledning og @kvalificering

Den statslige driftsrefusion p& kommunernes udgiiitéilbud om @vrig vejledning
og opkvalificering seenkes fra 50 pct. til O pct. tiolgifter, der vedrgrer dagpenge-
modtagere. Dette indebeerer, at kommunerne frenikkefar refusion af udgif-
terne ved brug af dette redskab for dagpengemattae kommunale udgifter,
som kommunerne matte veelge at afholde til gvritedajng og opkvalificering, er
omfattet af budgetgarantien, selv om der ikke frsien.

Driftsrefusionen for kommunerenes udgifter til titbom ordinser uddannelse for-
bliver pa 50 pct. inden for et samlet radighedsbée dagpenge-, kontanthjeelps.,
0g uddannelseshjeelpsmodtagere.

Konsekvenser i LAB: Andringer i § 118.
Lovforslaget: § 1, nr. 98 og 99.

Det bemeerkes, at LAB § 118 er affattet pa ny i eleaelige lov (8 1, nr. 97). | be-
stemmelsen er indskrevet aendringer som fglge a&f bggedagpengereformen
samt reformen af beskaeftigelsesindsatsen.

De almindelige bemaerkninger punkt 2.1.4.

2.5. Ny ordning med ret til 6 ugers jobrettet uddamelse til dagpengemodtage-
re og ledige fleksjobvisiterede

Ordningen med ret til 6 ugers selvvalgt uddannisdagpengemodtagere om-
leegges til en ny ordning med ret til op til 6 ugetsrettet uddannelse fra farste le-
dighedsdag.



Malgruppen er ufagleerte og faglaerte dagpengemadtagent dagpengemodtagere
med korte videregdende uddannelser (KVU'ere), @mtidig har en erhvervsfaglig
uddannelse. Disse grupper far ret til op til 6 sgebrettet uddannelse.

Dagpengemodtageren har fremover kun ret til abdelt ét kursus eller ét kursus-
forlgb, og det skal veelges fra en positivlistengdenfor.

Dagpengemodtageren far ret til jobrettet uddanrfedstrste ledighedsdag, og
uddannelsen skal veere afsluttet inden for en penioeld sammenlagt ledighed pa
9 maneder for dagpengemodtagere, der er fyldt 28986 maneder for dagpenge-
modtagere under 25 ar.

Jobcentrene skal fremover vejlede en dagpengenerdbag valg af uddannelse ef-
ter positivlisten ved den fgrste jobsamtale, heisspnen efterspgrger det.

Hvis en dagpengemodtager gnsker at benytte rétngers jobrettet uddannelse
efter cv-samtalen men forud for den farste jobskmskal dagpengemodtageren
til en samtale i jobcenteret, hvor jobcenteretedgr om jobrettet uddannelse.
Samtalen skal afholde senest en uge efter, dagpeijegeren har anmodet om
det. Samtalen er en betingelse for, at arbejdstizgassen kan godkende en an-
sggning om jobrettet uddannelse.

En person, som er padbegyndt en uddannelse i egedgssperiode, kan ved ledig-
hedens indtreeden fortsaette med uddannelsen soett@hrddannelse i op til 6
uger fra farste ledighedsdag, forudsat at uddaenddan tages som jobrettet ud-
dannelse. | disse tilfeelde er der ikke krav om seritjobcenteret.

Der udarbejdes en landsdaekkende positiviiste, asteéetter, hvilke kurser og
kursusforlgb dagpenge-modtageren kan veelge iblRoditivlisten har afseet i de
nuveerende AMU-kurser, kurser i taxikarsel godkexidtrafikstyrelsen efter be-
kendtggrelse om taxikarsel og relevante uddanrigisettil dagpengemodtagere
med kort videregaende uddannelser (KVU'ere) i fafmdvalgte kurser pa akade-
miniveau.

Et kursusforlgb pa positivlisten kan besta af flareser, der er stykket sammen til
ét samlet udbudt forlgb, hvis indhold er sammentesetg og dermed tilsammen
opkvalificerer til en bestemt jobfunktion. Det er leetingelse, at de fast definerede
kursusforlgb optraeder pa positivlisten, for at ée gives som 6 ugers jobrettet ud-
dannelse.

Som faglge af de nye regler for dagpengemodtagermdaingen om selvvalgt ud-
dannelse for fleksjobvisiterede ligeledes omldgtrtiny ordning om jobrettet ud-
dannelse.

De nye regler for dagpengemodtagere er yderligeskrbevet og uddybet i en ny
bekendtggrelse om ret til 6 ugers jobrettet uddaerté forsikrede ledige, men
reglerne for fleksjobvisiterede er indskrevet i &edtgarelse om fleksjob.

Positivlisten offentligggres og kan tilgas pa STARjemmeside.



Konsekvenser i LAB: Z£ndringer i 88 26 a og 73 b.
Lovforslaget: § 1, nr. 5, 23, 70, 71

De almindelige bemaerkninger punkt 2.2.1.

2.6. Regional uddannelsespulje

For at understgtte at flere dagpengemodtageredktlbiid af jobcenteret om vej-
ledning og opkvalificering i form af korte, erhverettede uddannelsesforlgb fra
farste ledighedsdag, afsaettes der en regional neétispulje pa 101,5 mio. kro-
ner arligt (2015-niveau).

De nye regler medfgrer fglgende:

« Varighedsbegraensningen pa 6 uger for tilbud onesiajhg og opkvalifice-
ring i den farste ledighedsperiode geelder ikkeuftdtannelsesforlgb, der til-
bydes i regi af puljen.

e Tilbud om korte, erhvervsrettede uddannelsesfdridbn for puljen skal
fremga af en regional positivliste.

« De regionale positivlister udarbejdes af Beskagemministeriet, Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering. Der tages udgpogkt i arbejdsmar-
kedsbalancen og andre relevante opggrelser ogsenalgmt i samarbejde
med arbejdsmarkedets parter pa regionalt niveatifseks. VEU-centrene og
andre relevante uddannelsesudbydere, jobcenti@ssekog brancheorganisa-
tioner. Positivlisterne skal drgftes og godkendeteaRegionale Arbejdsmar-
kedsrad.

« Inden for puljen refunderer staten 80 pct. af emiwines udgifter til tilbud
om uddannelsesforlgb under puljen. 20 pct. af pudjeerfares til budgetga-
ranterede udgifter, der ydes til kommunerne viall@ing af bloktilskuddet.

Det bemeerkes, at den regionale uddannelsesputjelindpril 2015 administreres
efter en positivliste for den regionale uddanngiags, som Beskaeftigelsesmini-
steriet udmelder med virkning fra 1. januar 201&g@runden er, at de regionale
arbejdsmarkedsrad, som skal godkende de regionaitviister, farst oprettes pr.
1. januar 2015. De har derfor ikke mulighed fogatikende de regionale positivli-
ster, sa de kan fa virkning fra 1. januar 2015.

Positivlisten offentligggres og kan tilgas pa STARjemmeside.

Regler om administration mv. af puljen er beskrewest ny bekendtggrelse om den
regionale uddannelsespulje.

Konsekvenser i LAB: Ny 8 33 b, eendring i 8 118 sayn§ 122 b.
Lovforslaget: 8§ 1, nr. 39, 98 og 100.
De almindelige bemaerkninger punkt 2.2.2.

2.7. Malrettet og styrket voksenleerlingeordning



Som led i beskeeftigelsesreformen malrettes ordnitiyarbejdsgivere, der ansaet-
ter ufagleerte samt dagpenge-, kontanthjeelps- ogruddseshjeelpsmodtagere.

Uddannelsesaftalen kan indgas med en person, derddgannelsens pabegyndelse
er fyldt 25 ar.

Hvis uddannelsesaftalen indgas med en dagpengegendtder en kontanthjzelps-
modtager, skal personen have veaeret ledig i engeepd mere end 2 maneder, hvis
personen ikke har en erhvervsuddannelse eller asrtheervsrettet uddannelse, der
med hensyn til niveau og varighed kan sidestillesl @ller overstiger en erhvervs-
uddannelse, medmindre personen ikke har anvendinnétsen i de sidste 5 ar el-
ler har veeret ledig i en periode pa mere end 12dém hvis personen har sadan
en uddannelse.

Hvis uddannelsesaftalen indgas med en uddannedskipsimodtagere, skal perso-
nen have veeret ledig i en periode mere end 2 ménede

Derudover er det er en betingelse for tilskud diskeeftigede og ledige, der ikke er
dagpengemodtagere, kontanthjeelpsmodtagere ellanondtseshjeelpsmodtagere,
at uddannelsesaftalen skal veere indgaet med eorpelsr ved uddannelsens pa-
begyndelse er fyldt 25 ar, og ikke har en erhvetdsnnelse eller anden erhvervs-
rettet uddannelse, der med hensyn til niveau oglved kan sidestilles med eller
overstiger en erhvervsuddannelse, samt at uddasadialen er indgaet inden for
omrader, hvor der pa tidspunktet for aftalens ietigger behov for arbejdskraft.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering udatéefjo gange arligt en liste
over de uddannelser, hvor der er behov for arbegdisk

De nye regler medfgrer desuden fglgende:

« Ordningen kan ikke leengere benyttes i forbindeled anseettelse af beskeef-
tigede med erhvervs-uddannelse eller tilsvarende.

» Tilskuddet til virksomheden udger fra 1. januar 2@0 kr. pr. time i hele den
aftalte uddannelsesperiode ved uddannelsesaftalgaét med dagpenge-,
kontanthjeelps- eller uddannelseshjaelpsmodtagenpdgider de gvrige krite-
rier, jf. den nye § 98 e, stk. 1.

e Tilskuddet til virksomheden udggar fra 1. januar 2@D kr. pr. time ved ud-
dannelsesaftaler for ufagleerte beskaeftigede ogdeder ikke er omfattet af
den nye § 98 e, stk. 1, og som opfylder gvrigeskigt. Tilskuddet kan for
denne malgruppe fortsat kun gives i de fgrstedf éden aftalte uddannelses-
periode.

Det geelder fortsat, at der ikke gives tilskud tileebejdsgiver, der i praktikperio-
den modtager anden offentlig statte for eleverymaer ogsa gkonomisk preemie
eller bonus efter lov om Arbejdsgivernes Uddanrsdgirag.

Konsekvenser i LAB: Andringer i 88 98 c, 98 e o@y98



Lovforslaget: 8§ 1, nr. 91-95

De almindelige bemaerkninger punkt 2.2.5.

2.8. Styrkede muligheder for laese-, skrive- og regkurser
De nye regler medfgrer fglgende:

« Dagpengemodtagere, der ikke har afsluttet en ungdddannelse, far ret til
et laese-, skrive-, regne- eller ordblindekursuss bwa lsese-, skrive- og regne-
test viser, at dagpengemodtageren har behov for det

« Tilbuddet om et sadant kursus kan ikke treede iestien ret og pligt til det ak-
tive tilbud som dagpengemodtageren har efter negldfor de unge under 30
ar og personer, der er fyldt 50 ar, kan tilbuddetet laese-, skrive-, regne- el-
ler ordblindekursus dog udskyde tidspunktet forogepligt til det aktive til-
bud, saledes at dette farst behgver at startelafter-, skrive-, regne- eller
ordblindekurset.

e Tilbud om leese-, skrive-, regne- eller ordblindedairegnes ikke med i be-
graensningen pa de 6 uger, der gaelder tilbud oradréjig og opkvalificering,
der geelder i den farste del af ledighedsperioden.

« Dagpengemodtagere, der er under 25 ar og som dkafsluttet en ung-
domsuddannelse, skal altid testes for, om de faartsxed at skrive, laese og
regne. Dagpengemodtagere, der er fyldt 25 ar, ogikke har en ungdoms-
uddannelse, skal jobcenteret tilbyde en leeseveskeiler regnetest, hvis de
eftersparger et leese- skrive- regne- eller ordblmdsus. Det fremgar af be-
kendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 37

* Neaermere regler om afholdelse af laese-, skrivereggetest fastsaettes i be-
kendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

Konsekvenser i LAB: £ndring af 88 32 a og 89.

Lovforslaget: § 1, nr. 36, 38 og 80.

De almindelige bemaerkninger punkt 2.2.6.

2.9. Trainee-indsats og virksomhedspraktik i op tilotte uger for dimittender

Beskaeftigelsesreformen betyder, at ledige persdeemodtager dagpenge pa di-
mittendvilkar, jf. 8 54 i lov om arbejdslgshedsfkring m.v., far mulighed for at
komme i virksomhedspraktik i op til 8 uger. Deteerbetingelse, at personen som
minimum har en kort videregaende uddannelse sapgrabnen ikke har veeret i
ordineer beskeeftigelse efter endt uddannelse.

Har dimittenden saledes haft blot én times besgedée efter endt uddannelse, kan
personen ikke fa tilbud om virksomhedspraktik medarighed pa over 4 uger.

Konsekvenser i LAB: § 44.

Lovforslaget: § 1, nr. 46



De almindelige bemaerkninger punkt 2.5.1.
2.10. Malretning og afbureaukratisering af lgntilskud

Der er i den nye beskaeftigelsesreform foretagesaddke justeringer pa lgntil-
skudsomradet, der malretter og i hgjere grad haisaer offentligt lantilskud i
retning af privat lgntilskud. Nedenfor er angivetlkibnkrete justeringer og over-
gangsbestemmelserne.

Konkret er det vedtaget, at:

* Lantilskudssatsen til offentlige arbejdsgivere reshes fra 143,14 kr. pr. time
til 107, 55 kr. pr. time (2015-sats) for dagpengdtagere, kontanthjeelpsmod-
tagere og uddannelseshjeelpsmodtagere, jf. LAB § 64.

« Lan- og timetalsberegning for offentligt Igntilskadforenklet, sdledes at der
fra den 5. januar 2015 kun eksisterer én timelemfalgrupperne i § 2, nr. 1-
3, 5 0g 11-14 i offentligt lgntilskud.

Timelgnnen er herefter pr. 5. januar 2015 for demeemalgrupper 121,47 kr.

Den faste timelgn beregnes af Styrelsen for Arlmegdtked og Rekruttering én
gang arligt ved at dividere hgjeste dagpengesptegaleret med tilleeg af ar-
bejdsmarkedsbidrag pa 8 pct. med 37. Styrelserseplydecember om satsen
for timelgnnen for hele det fglgende ar.

Den faste timelgn udggr herefter beregningsgrused i@y timetallet for of-
fentlige lgntilskudsansaettelser for malgrupperrle Beet. For alle ledige geel-
der fortsat, at lgnnen i en offentlig lgntilskudsagttelse ligger pa niveau med
den hidtidige forsgrgelsesydelse. Jf. LAB § 55.

Beregningen af den ugentlige arbejdstid foretagésiss:

Ydelse pr. uge : 0,92 : 121,47, der rundes optitmeste timetal.

Eksempel:
Satsen er pr. uge 3.500 kr. og regnestykket sedsslud: 3.500 : 0,92 : 121,47 = 31,32.

Den ugentlige arbejdstid er 32 timer
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Eksempler pa resultater af beregning af ugelgn:

Sats Timer pr. uge Lgn
Dagpenge, hgjeste sats

4.130 kr. pr. uge 37 4.495 kr. pr. uge
Dagpenge, dimittend

3.390 kr. pr. uge 31 3.766 kr. pr. uge
Kontanthjeelp, fyldt 30 ar, forsgrger barn

14.416 kr. pr. maned. 30 15.791 kr. pr. mdr
Uddannelseshjzelp, enlig forsgrger, under 30 ar

11.880 kr. pr. maned 25 13.159 kr. pr. mdr

De hidtidige regler for malgrupperne 4, 6, 8 oget@ortsat geeldende.

Varigheden af en ansaettelse med Igntilskud aendrds fanuar:

a) Dagpengemodtagere (LAB 8§ 2, nr. 1): Tilbud om atedsst i offentligt
lgntilskud kan gives i op til fire maneder og ansése i privat lgntilskud i
op til seks maneder.

b) Kontanthjeelps- og uddannelseshjeelpsmodtagere (LABE. 2, 3, 12 og
13): Tilbud om anseettelse i offentligt eller privamtilskud kan gives i op
til seks maneder.

c) Sygedagpengemodtagere, nyuddannede personer naiddmmessource-
forlgbsydelsesmodtagere og personer, der someelbafklaringsforlgb
modtager ressourceforlgbsydelse (LAB § 2, nr. 818pg 14): Tiloud om
anseettelse med lgntilskud kan fortsat gives ilogt ir.

d) Revalidender og fartidspensionister (LAB 8 2, nogd6): Tilbud om an-
saettelse med Igntilskud kan fortsat gives i ud evér.

Der indfgres en seks maneders karensperiode femtbéft lantilskud, som al-
lerede i dag findes for private Igntilskud. Detyloletr, at man fremover skal
have veeret ledig i 6 mdr. for at komme i offentlitilskud.

Revalidender, fagrtidspensionister, nyuddannedeibapdede og personer
omfattet af integrationslovens bestemmelser enshatjaget herfor, ligesom
ledige over 50 ar, enlige forsgrgere og personen @ almen uddannelse pa
gymnasialt niveau eller hgjere niveau, ligeledesneitaget, jf. LAB § 51 samt
bekendtggrelse af lov om integration af udleendirid@nmark § 23 c.

Dagpengemodtagere kan til ledighedsperioden medrggnoder med ar-
bejdslgshedsdagpenge og med ansaettelse med lgohtilsk

Kvote- og sanktionssystemet for offentligt Ientuskafskaffes. Det betyder, at
det offentlige ikke mere er underlagt krav om dlestentilskudspladser til ra-
dighed indenfor en given kvote. Kapitlet herom uddgrmed af den gamle
styringslov, som i gvrigt pr. 1. januar er ophasagerstattet af "Lov om or-
ganisering og understgttelse af beskeeftigelsedsetsan.v.”.
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Konsekvenser i LAB: £ndringer i 88 51, 53, 55, 6364

Lovforslaget: § 1, nr. 48 - 61

De almindelige bemaerkninger punkt 2.5.2.

2.11. Jobrotation

Beskeeftigelsesreformen medfgrer falgende aendrirjglerotationsordningen:

« Forsggsordningen, hvorefter muligheden for tilgahglev- og leerlingeforlagb
i jobrotationsordningen er stoppet, gagres permargev- og leerlingeforlgb
kan saledes ikke lzengere indga i en jobrotatiomsogd

« Arbejdsgiveren kan ikke fa jobrotationsydelse ipeer, hvor den beskaefti-
gede som en del af uddannelsen deltager i pra&tiripejdsgiverens virk-
somhed.

« Arbejdsgiveren ma ikke modtage anden offentligtetfair de timer, den be-
skeeftigede og vikaren deltager i jobrotation.

» Den ledige skal have mindst 6 maneders forudgakedighed for at blive an-
sat som vikar.

« Vikaren i et jobrotationsprojekt kan maksimalt vaansat i en periode pa 6
maneder.

» Statsrefusionen til kommunernes udgifter til jobtmnsydelse seenkes til 60
pct.

Det bemeerkes, at der i den nye bekendtggrelse @ktierbeskaeftigelsesindsats,
der treeder i kraft den 1. januar 2015, er kommayekapitel 16, hvor der er fast-
sat regler om jobrotation.

Konsekvenser i LAB: Andringer i 8 98 a, § 98 b dip8.
Lovforslaget: § 1, nr. 82-90 og 101
De almindelige bemaerkninger punkt 2.5.3.

2.12. En seerlig indsats for langtidsledige - styrkeéndsats sidst i dagpengepe-
rioden

Jobcenteret skal tilbyde ledige en intensiveresatsl efter senest 16 maneders le-
dighed.

De nye regler medfarer fglgende:

« Dagpengemodtagere, der har sammenlagt ledighe@i@nml6 og 22 mane-
der, far en seerlig aktiv indsats.

» Den seerlige indsats fastleegges under den suppéesamatale, som dagpen-
gemodtageren skal have senest efter 16 manedensesdagt ledighed. Ved
den supplerende samtale skal der ske en revurdafringsatsen.
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* Jobcenteret skal under samtalen med dagpengemoehady@fte den intensi-
verede indsats, som blandt andet kan besta af Inealifpr, at pageeldende kan
fa tildelt en personlig jobformidler i den restederdel af dagpengeperioden
eller et kombinationsforlgb med hyppigere samtafeet virksomhedsrettet
tilbud. (Kombinationsforlgbet udmgntes i 2015 sdrfoesgg. Forsgget inde-
beerer, at langtidsledige kan deltage i hyppigengaar og et virksomheds-
rettet tilbud, det vil sige virksomhedspraktik eléaseaettelse med lgntilskud).

« Jobformidleren kan hjeelpe dagpengemodtageren liegllaf jobsagningen.
Jobformidleren kan i samarbejde med pagaeldende akiszge relevante
virksomheder med henblik pa at finde konkret betigadée, som personen
kan varetage, herunder vikariater. Der henvisés 3 i den nye bekendtgg-
relse om en aktiv beskeeftigelsesindsats, der tregdait den 1. januar 2015.

Konsekvenser i LAB: Z£ndring i 8§ 17
Lovforslaget: 8§ 1, nr. 12.
De almindelige bemaerkninger punkt 2.6.

2.13. Afskaffelse af arbejdsgiverens betaling af dgengegodtggrelse (G-dage)
ved mindre end tre maneders anszaettelse

De nye regler betyder, at reglerne om dagpengegoelgge gradvist afskaffes for
medlemmer af en arbejdslgshedskasse, som har neéindré@ maneders anseettelse.

Afskaffelsen indfases saledes, at arbejdsgiveémerie 2015-2016 betaler for 1. og
2. ledighedsdag, i 2017 betales for 1. ledigheds8ieg2018 og frem er G-dagene
ophaevet for anseettelsesforhold pa mindre end 3deéne

Medlemmet vil i stedet kunne modtage ydelse efteeth for de dage, hvor der ef-
ter de geeldende regler ellers udbetales G-dage.

Kravet om fuld overenskomstmeessig arbejdstid i ugden for de sidste 4 uger
vil fortsat veere geeldende og det kan ogsa ansexs f@ere opfyldt i 3 maneders
perioden.

Modtagere af midlertidig arbejdsmarkedsydelse lee ixmfattet af afskaffelsen af
arbejdsgivernes betaling af G-dage ved mindre emar®eder anseettelse, jf. lov-
forslagets § 2, nr. 4, ad § 52 h, stk. 2.

Pa baggrund af loveendringen er der udarbejdet enirgraf bekendtgarelse om
dagpengegodtggrelse for 1., 2. og 3. ledigheds@datpge).

Konsekvenser i LAB: Ingen
Lovforslaget: § 2, nr. 18

De almindelige bemaerkninger punkt 2.7.
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3. Virknings- og overgangsbestemmelser

Nedenfor beskrives virknings- og overgangshestesenet vedrgrende sendrin-
ger, der treeder i kraft 1. januar 2015:

- Jobrotation

- Malrettet og styrket voksenleerlingeordning

- Lantilskud

- Samtale efter senest 16 maneders ledighed og
— Afskaffelse af gentagen aktivering.

| forhold til 6 ugers jobrettet uddannelse henvidestyrelsens orientering af 19.
november 2014 om ikrafttraeden, virkningsregel ogrgangsordning i forbindelse
med de nye regler om 6 ugers jobrettet uddannédséarslag L 58.

3.1. Jobrotation
Vedrgrer LAB 88 98 a og 98 b og indeholder fglgesat@ringer:

» Elev- og leerlingeforlgb kan ikke leengere indga jabrotationsordning og
arbejdsgiveren kan ikke fa jobrotationsydelse iqaiar, hvor den beskaeftige-
de som en del af uddannelsen deltager i praktiérpdjdsgiverens virksom-
hed. Det er videre en betingelse, at arbejdsgivikkenmodtager anden of-
fentlig statte for de timer, den beskeeftigede d&@ngn deltager i jobrotation.

AEndringen betyder, at det eksisterende forsgg geresanent. Forsgget
medfgrer, at jobrotationsydelse ikke kan bevilgesrioden fra 1. juli 2013 til
og med 31. december 2014, nar arbejdsgiveren udbéda, der er knyttet til
en uddannelsesaftale, der farer frem til en ertsegtdannelse i henhold til lov
om erhvervsuddannelser eller i henhold til lov oaritime uddannelser, her-
under i perioder hvor den beskeeftigede deltageaktik pa arbejdsgiverens
virksomhed.

Eksempel: Et jobrotationsprojekt er pabegyndt den 1. jupd2, hvilket vil sige far opstart af det eksi-
sterende forsgg, og er af 3 ars varighed. Dettalt,zdt den beskeaeftigede deltager i en uddanngése,
knytter sig til en uddannelsesaftale om en erhwatdannelse. Arbejdsgiveren vil kunne modtage jo
tationsydelse for perioden efter den 1. januar 20Eite geelder ogsa selv om der ansaettes nye wik
projektet.

Der kan ikke gives jobrotationsydelse ud over devilling, der blev givet fgr 1. juli 2013.

Dro-
Are

« Den ledige skal have mindst 6 maneders forudgakedighed for at blive an-
sat som vikar.
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Den nye regel finder anvendelse i de tilfeelde, ldeirden 1. januar 2015 eller
senere mellem jobcenteret, en virksomhed og eq kdaftalt, at personen
skal ansaettes som vikar i et konkret jobrotationigft. For jobrotationspro-
jekter, hvor det fgr 1. januar 2015 er aftalt, @tspnen ansaettes som vikar i et
konkret jobrotationsprojekt, gaelder den hidtidiggel om 3 maneders forud-
gaende ledighed.

Eksempel: Et jobrotationsprojekt er pabegyndt den 15. ddmm2014. Det er samtidig aftalt, at vikaren
er ansat for perioden fra 1. januar 2015 til 3.3015. Vikaren har den 15. december 2014 have3 m
neders forudgaende ledighed. Vikaren opfylder Kréiviorudgaende ledighed, og arbejdsgiveren vil
veere berettiget til jobrotationsydelse.

Afbrydes anseettelsen inden den 31. juli 2015, ikinen vaere omfattet af de nye regler (6 maneders
forudgaende ledighed) ved en eventuel genansaetRaseder med ansaettelse som vikar i et jobrotati-
onsprojekt medregnes ikke ved opgarelsen af formtig ledighed.

» Vikaren i et jobrotationsprojekt kan maksimalt vaansat i en periode pa 6
maneder.

AEndringen finder anvendelse i de tilfeelde, hvorddet 1. januar 2015 eller
senere er aftalt mellem jobcenteret, virksomhedpdem ledige, at personen
skal ansaettes som vikar i et konkret jobrotationigt. For jobrotationspro-
jekter, hvor det fgr den 1. januar 2015 er aftlpersonen ansaettes som vikar
i et konkret jobrotationsprojekt i en laengere pagiend 6 maneder, geelder
den hidtidige regel om maksimal 12 maneders anisa&em vikar.

Eksempel: Et jobrotationsprojekt er pabegyndt den 1. oktdtf¥ 4. Vikaren er ansat for perioden fra [L.
oktober 2014 til 30. september 2015. Vikaren katsette i anseettelsen frem til det aftalte tidspunk
den 30. september 2015 og arbejdsgiveren vil fovesaie berettiget til jobrotationsydelse.

Afbrydes anseettelsen inden den 30. september 2014karen veere omfattet af de nye regler (be-
graensningen pa 6 maneder).

« Statsrefusionen til kommunernes udgifter til jobtmnsydelse seenkes fra de
nuvaerende 100 pct. til 60 pct.

De nye regler finder anvendelse fra den 1. janQab Zor jobrotationsprojek-
ter, hvortil der er bevilget jobrotationsydelse dgamed den 12. november
2014. Der ydes 100 pct. refusion for hele jobrotaprojektet - ogsa efter 1.
januar 2015 - hvis ydelsen er bevilget fgr 12. mayer 2014. Er jobrotations-
ydelsen bevilget den 12. november eller seneres $86 pct. refusion for ti-
mer i 2014, hvor den beskeeftigede er i uddannetsdger er ansat en vikar.
Herefter ydes 60 pct. refusion, indtil det konkrnetejekt opharer.
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Eksempel: Et jobrotationsprojekt er bevilget den 20. novemP014. Den beskaeftigede deltager i 80 ti-
mers uddannelse i december 2014. Vikaren er adsailgtid for perioden fra 1. december 2014 til 30
september 2015. Der ydes 100 pct. refusion forden@ers uddannelse, der er afholdt i 2014. Desrest
rende timer ydes der 60 pct. refusion for.

3.2. Malrettet og styrket voksenleerlingeordning

/Andringer i LAB 88 98 c, 98 e og 98 g og betydengrdningen malrettes arbejds-
givere, der anseetter ufagleerte samt dagpengearkbieelps- og uddannelses-
hjeelpsmodtagere.

De nye regler medfarer fglgende:

« Ordningen kan ikke leengere benyttes i forbindeled anseettelse af beskeef-
tigede med erhvervsuddannelse eller tilsvarende.

» Tilskuddet udggr fra 1. januar 2015 40 kr. pr. twved uddannelsesaftale med
ledige ufaglaerte med 2 maneders forudgaende ledligipéedige med en er-
hvervsuddannelse eller lignende med 12 manedarddgaende ledighed.

e Tilskuddet udger fra 1. januar 2015 30 kr. pr. tivee uddannelsesaftale med
beskeaeftigede ufagleerte og ledige ufagleerte medrmignatd 2 maneders for-
udgaende ledighed.

De nye regler finder anvendelse pa tilskud til @ibgivere, der indgar uddannel-
sesaftale med voksne, hvis tilskuddet bevilges dita 1. januar 2015.

Betingelsen om, at lgntilskuddet skal veere beviligelebaerer, at arbejdsgiver fra
kommunen skal have modtaget bindende tilsagn oratatibg af tilskud.

Eksempel: Arbejdsgiver indgar uddannelsesaftale med besgjeeft faglaerte NN. Arbejdsgiver modta
ger den 22. december tilsagn om tilskud. Farstitigperiode hos arbejdsgiver pabegyndes den 2. ja-
nuar 2015. Tilskud udbetales efter de for 1. ja2045 geeldende regler og tilskuddet er bevilget i
overensstemmelse med geeldende regler. Tilskuddetr Bd kr. pr. time.

3.3. Lantilskud
Loven indeholder virknings- og overgangsbestemmeisérgrende:

» Varighed af offentligt lgntilskud

» Varighed af privat lgntilskud

* Ledighedsanciennitet ved offentligt lgntilskud

* Timelgnnen i offentligt lantilskud

* Reduktion af Igntilskuddet til offentlige arbejdggie
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De enkelte punkter er beskrevet i det fglgende:

» De nye regler omarighed i offentligt lgntilskud for dagpengemodtagere
finder anvendelse, safremt tilbuddet er bevilgetifrjanuar 2015.
De nye regler medfgrer, at tilbud om anseettel$tentigt lgntilskud kan gi-
ves i op til 4 mdr. til dagpengemodtagere.

For tilbud om anseettelse med lgntilskud hos emdffearbejdsgiver, hvor
tilbuddet er bevilget far den 1. januar 2015, finde hidtidige regler anven-
delse, indtil Igntilskudsanseettelsen ophgarer.

Betingelsen om, at lgntilskuddet skal veere beviligelebaerer, at arbejdsgiver
fra kommunen skal have modtaget bindende tilsagudimetaling af lantil-
skud, og at der foreligger en aftale om anseettdls@ person med Igntilskud.

Afbrydes tilbuddet, vil en dagpengemodtager vedtittyd om anseettelse
med Igntilskud i en offentlig virksomhed efter denanuar 2015 veere omfat-
tet af reglen om en varighed pa max. 4 mdr. Eutittet af kortere varighed
end 6 mdr., kan det efter den 1. januar 2015 kdeefiges op til samlet 4 mdr.

Eksempel: Den 28. oktober 2014 er der givet tilbud om offighlgntilskud til dagpengemodtager NN
for perioden 1. november 2014 til 31. januar 2@ &fr.).

e Fremtil og med 31. december 2014 kan der bevilgggengelse af lgntilskuddet efter de gamle
regler, hvilket vil sige frem til og med 30. ap2id15 (i alt 6 mdr.).

o Efter 1. januar 2015 kan der alene bevilges forkgsegfrem til og med 28. februar 2015 (i alt 4
mdr.).

OBS. Ved forleengelse i 2015 skal der endvideresthggde for de nye regler om ledighedsanciennitet
og timelgn. Se nedenfor.

» De nye regler omarighed i privat lgntilskud for forsikrede ledige, kontant-
hjeelpsmodtagere og uddannelseshjeelpsmodtfigder anvendelse safremt
tilbuddet er bevilget fra 1. januar 2015.

De nye regler medfgrer, at tilbud om anseettelsaplantilskud kan gives i
op til seks mdr. til dagpengemodtagere (LAB § 2 1iiog kontanthjeelps- og
uddannelseshjeelpsmodtagere (LAB & 2, nr. 2, 3g1P3).

For tilbud om anseettelse med lgntilskud hos erapavbejdsgiver, hvor til-
buddet er bevilget far den 1. januar 2015, findehiditidige regler anvendel-
se, indtil lgntilskudsanseettelsen ophgrer.

Betingelsen om, at Igntilskuddet skal veere bevjligeiebaerer, at arbejdsgiver
fra kommunen skal have modtaget bindende tilsagudimetaling af lantil-
skud, og at der foreligger en aftale om anseettéls@ person med Igntilskud.
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Afbrydes et eksisterende tilbud, vil personen wgittitbud om anseettelse med
lgntilskud i en privat virksomhed veaere omfatteteaflen om max. 6 mdr. Er
tilbuddet af kortere varighed end 1 ar, kan dedrafen 1. januar 2015 ikke
forleenges op til 1 ar.

Eksempel: Den 28. oktober 2014 er der givet tilbud om prigetilskud til dagpengemodtager NN for
perioden 1. november 2014 til 31. januar 2015 (8)nd

* Fremtil og med 31. december 2014 kan der bevilgggengelse af lgntilskuddet frem til og med
31. oktober 2015 (i alt 12 mdr.).

e Efter 1. januar 2015 kan der alene bevilges forkmagfrem til og med 30. april 2015 (i alt 6 mdr.).

» De nye regler orfedighedsanciennitefinder anvendelse pa tilbud om anszet-
telse med lgntilskud hos en offentlig arbejdsgigdfremt tilbuddet er bevil-
get efter den 1. januar 2015.

Der indfares en seks maneders karensperiode femtbift lgntilskud, som al-
lerede i dag findes for private Igntilskud.

For tilbud om anseettelse med lgntilskud hos emditearbejdsgiver, hvor
tilbuddet er bevilget far den 1. januar 2015, finde hidtidige regler anven-
delse, indtil Igntilskudsanseettelsen ophgrer, ABL§ 51. Det betyder, at hvis
en person er bevilget et tilbud om anseettelse matildkud hos en offentlig
arbejdsgiver fgr den 1. januar 2015, kan persooessktte med tilbuddet,
selvom personen ikke har haft 6 maneders sammerti@gsammenhaengen-
de ledighed.

Eksempel: Den 28. oktober 2014 er der givet tilbud om offighlgntilskud til dagpengemodtager NN
for perioden 1. november 2014 til 31. januar 2@ &(r.).

¢ Fremtil og med 31. december 2014 kan der bevilgggengelse af lgntilskuddet frem til og med
30. april 2015 (i alt 6 mdr.). NN skal ikke opfyl&teavet om forudgaende ledighed.

e Efter 1. januar 2015 kan der alene bevilges forkgsagfrem til og med 28. februar 2015 (i alt 4
mdr.). Safremt tilbuddet pa et tidspunkt i janumisEnges, sa det lgber ud over den 1. februar,
NN den 1. februar opfylde kravet om 6 manedersdgaende ledighed
Anseettelse med lgntilskud medregnes som forudgdedighed, jf. LAB § 51, stk. 2 og 3.

OBS. Ved forleengelse i 2015 skal der endvideresthggde for de nye regler om varighed og timelg

skal

"

« De nye regler onimelgnnenunder anseettelse med lgntilskud hos en offent-
lig arbejdsgiver for dagpenge-, kontanthjeelps-,amfelseshjeelps- og syge-
dagpengemodtagere samt personer, der modtageuressolgbsydelse, fin-
der anvendelse, safremt tilbuddet er bevilget eféer 1. januar 2015. Reglen
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finder saledes ikke anvendelse pa tilbud om anlszttes en offentlig ar-
bejdsgiver, hvis tilbuddet er bevilget far denahyar 2015. | disse tilfaelde vil
timelgnnen hgjst kunne udggre max. 115,98 kr./{olee. 2014) eksklusive
feriepenge m.v. Regulering af timelgn vil ske efterindtil udgangen af 2014
geeldende regler.

Eksempel: Den 28. oktober 2014 er der givet tilbud om offighlgntilskud til dagpengemodtager NN
for perioden 1. november 2014 til 31. januar 2@ &(r.).

¢ Fremtil og med 31. december 2014 kan der bevilgggengelse af lgntilskuddet frem til og med
30. april 2015 (i alt 6 mdr.). Timelgnnen udggeiehansaettelsesperioden max. 115,98 kr. Der skal
ikke beregnes ny arbejdstid ved udgangen af januar.

« Personen er ansat efter de gamle regler frem titi@dember 2014. Efter 1. januar 2015 kan der
alene bevilges forleengelse frem til og med 28.4ab2015 (i alt 4 mdr.). Timelgnnen udger fra
februar 121,47 kr. og der skal fra samme dag besegg arbejdstid.

=

OBS. Ved forleengelse i 2015 skal der endvideresthggde for de nye regler om varighed og ledig-
hedsanciennitet og timelgn. Se ovenfor.

« De nye regler omeduktion af Igntilskuddet til offentlige arbejdsgivere
finder ikke anvendelse pa tilbud, nar tilbuddeafalt med en person og be-
vilget far den 1. januar 2015. For tilbud, der g#alamed en person og bevil-
get far den 1. januar 2015, finder de hidtidigdeegnvendelse, indtil lgntil-
skudsansaettelsen ophgrer, dvs. at Igntilskuddafteintlige arbejdsgivere ud-
gar 143,14 kr. pr. time. (2015- niveau).

Eksempel:

Den 28. oktober 2014 er der givet tilbud om offigntlantilskud til dagpengemodtager NN for perioden
1. november 2014 til 31. januar 2015 (3 mdr.).

e Fremtil og med 31. december 2014 kan der bevilggeengelse af lgntilskuddet frem til og med
30. april 2015 (i alt 6 mdr.). Tilskuddet til arbdepiveren udgar i hele anseettelsesperioden i 20{L5
143,14 kr. pr. time.

e Efter 1. januar 2015 kan der alene bevilges forkmagfrem til og med 28. februar 2015 (i alt 4
mdr.). Tilskuddet til arbejdsgiveren udger fradbifuar 107,55 kr.

3.4. Samtale efter senest 16 maneders ledighed
Vedrgrer LAB § 17 og indeholder fglgende aendringer:

e Fra 1. januar 2015 geelder for dagpengemodtageraygehestemmelse i
LAB § 17, stk. 1, 2. pkt., hvorefter der - udovebgamtalerne hver 3. maned -

19



skal afholdes en jobsamtale senest nar dagpengagesdh har modtaget of-
fentlige forsargelsesydelser eller har veeret iilgatd i sammenlagt 16 ma-
neder.

» Dagpengemodtagere, som den 1. januar 2015 samrhéatagindst 16 og
hagjst 22 maneders ledighed, skal tilbydes en interet indsats ved den
farstkommende jobsamtale med jobcenteret.

Eksempler:
« Dagpengemodtageren har den 1. april 2015 16 manedemmenlagt ledighed og skal senest pa
dette tidspunkt have en jobsamtale i henhold tiBL&17, stk. 1, 2. pkt.

4]
o

« Dagpengemodtageren har den 1. januar 2015 17 m&msatemenlagt ledighed og skal derfor v
farstkommende jobsamtale have tilbud om en intemehindsats.

3.5. Afskaffelse af gentagen aktivering
Opheevelse af LAB § 89.

De nye regler medfarer, at dagpengemodtagere etialer - far ret og pligt til ét
aktivt tilbud. Dagpengemodtagere skal saledes lidgere have gentagen aktive-
ring hver sjette maned.

Dagpengemodtagere har fortsat pligt til at tageditilbud i hele ledighedsperio-
den.

Eksempel:

« En dagpengemodtager har afsluttet seneste tilbu@@lguni 2014 og har herefter veeret fuldt lef
dig. Dagpengemodtageren opfylder kravet om 6 masextenmenlagt ledighed den 20. december
2014 og er omfattet af de gamle regler frem tihzgd den 31. december 2014.
Fra 1. januar 2015 er der ikke ret og pligt til geyen aktivering.

Vi skal i gvrigt henvise til vores hjemmesiggvw.star.dk, hvor du kan lsese mere
om beskaeftigelsesreformen 2014. Hiemmesiden Hialnde opdateret.

Med venlig hilsen

Kristjan Gundsg Jensen
kontor chef
Arbejdsmarkedspolitik
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